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 الممخص
تريز لمحؿ الإبداعي "رنامج لب الفارؽ التأثير عف الكشؼ إلى الراىنة الدراسة ىدفت

. وتـ إعداد البرنامج الإبداعي التفكيرقدرات و  التنسيقي التفكير قدراتعمى  "لممشكلات
( 41التدريبي باستخداـ كراسات البرامج التدريبية، وتضمف خمسة تكنيكات وتكوف مف )

يمفورد ( ساعة. وتـ قياس العائد التدريبي باستخداـ بطارية ج14جمسة تدريب بإجمالي )
لمتفكير الإبداعي، واختبار الحؿ الإبداعي لممشكلات باستخداـ تكنيكات تريز )إعداد 
الباحثة(، وبطارية التفكير التنسيقي )إعداد الباحثة(، ومقياس الاتجاه نحو البرنامج 

( )مف تخصصات العموـ 41التدريبي. وتـ إجراء ثلاث تجارب؛ تجربتيف استطلاعيتيف )ف=
( )مف تخصصات العموـ 12نية والفنوف التطبيقية( وتجربة أساسية )ف=اليندسية والتق

الانسانية(، وتكونت عينة التجربة الأساسية مف طلاب قسـ عمـ النفس بالفرقة الثانية مف 
 كمية الآداب جامعة القاىرة.

 عف تكشؼ لـ حيف في الإبداعي التفكير قدرات في التحسف عف النتائج وكشفت 
 التحسف خلاؿ مف الأفراد وعي رفع إلى بالإضافة التنسيقي، التفكير قدرات في التحسف
 إبداعية حموؿ إيجاد في التكنيكات استخداـ بو يسيـ الذي والدور لقدراتيـ، المُدرؾ

 لاستخداـ التدريب مف مزيد عمى الحصوؿ نحو دافعيتيـ ورفع تواجييـ، التي لممشكلات
 وعدـ الإبداعية القدرات تحسف دلالات حوؿ قضايا النتائج استثارت وقد تريز. تكنيكات
   التنسيقي. التفكير تنمية في تريز تكنيكات ودور التنسيقي التفكير قدرات تحسف

 - التفكير التنسيقي -برنامج تريز - نظرية تريز لمحؿ الإبداعي لممشكلاتالكممات الدالة: 
 .التفكير الإبداع

 
                                                 

   بالمركز القومي لمبحوث الاجتماعية والجنائية عمـ النفسباحث. 
  جامعة القاىرة - كمية الآداب - أستاذ عمـ النفس المعرفي والإبداع. 
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The current study aimed to reveal the differential effect of 

TRIZ program for Creative Problem Solving on the ability of 

Systemic Thinking and the ability of Creative Thinking. The training 

program consisted of (14) training sessions with a total of (21) 

training hours, and contented (5) creative principles out of (40) TRIZ 

creative principles. The independent variables was measured by 

Guilford’s Creativity tests, Creative Problem Solving Using TRIZ 

principles (Researcher's preparation), Systemic Thinking Tests 

(Researcher's preparation), and the attitude towards the training 

program questionnaire. Three experiments were conducted within the 

current study. Two exploratory experiments and one main experiment. 

The sample of the main experiment consisted of students of the 

Department of Psychology in the second year of the Faculty of Arts, 

Cairo University.  

The results revealed an improvement in creative thinking 

abilities, while they did not reveal an improvement in systemic 

thinking abilities. In addition to raising the awareness of individuals 

towards the use of creative TRIZ techniques and their effectiveness in 

solving problems and creative thinking through the perceived 

improvement of their abilities. Issues about the significance of 

improving creative abilities, in the absence of improving systemic 

thinking abilities, and the role of TRIZ techniques in developing 

systemic thinking have been discussed.  

Key Words: TRIZ Theory for Creative Problem Solving, 

TRIZ Program, Systemic Thinking, Creative Thinking. 
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 مقدمة
ا ضمف دراسات الإبداع في اتخذ موضوع تنمية الإبداع موضعًا ميم    

الأساليب الإبداعية المنظِّمة  النصؼ الثاني مف القرف العشريف، مف خلاؿ
لإنتاج أفكار إبداعية أو حؿ المشكلات بطريقة إبداعية )مثؿ: العصؼ الذىني، 
الحؿ الإبداعي لممشكلات، التأليؼ بيف الأشتات، التحميؿ المورفولوجي، تريز، 
آزير(، ليتوالى بعد ذلؾ مختمؼ الدراسات التجريبية التي سعت إلى الكشؼ عف 

ؾ الأساليب في تنمية التفكير الإبداعي والحؿ الإبداعي مدى فعالية تم
 لممشكلات في مختمؼ المجالات. 

التشمر اىتـ وبالتوازي مع بحوث جيمفورد لقياس القدرات الإبداعية؛ 
معرفة ما إذا كانت الحموؿ الابتكارية نتيجة لمتفكير الفوضوي )غير المنظـ( أو ب

تحكـ عممية إبداع أفكار واختراعات  ما إف كاف ليا انتظامًا وأنماطًا معينة
 اتومف ىنا بدأ التُشِمر وزملاؤه بدراسة وتحميؿ براء. (Souckov, 1997) جديدة

ختراع في مجاؿ التكنولوجيا بيدؼ التعرؼ عمى الأفكار الإبداعية لدى لاا
 ,.Frobisher, 2010; Ilevbare & et al., 2013; Pokhrela & et al) المخترعيف

نتج التُشِمر أف الغالبية العظمى مف المشكلات الابتكارية الجديدة است، (2015
، وأف عممية الاختراع (Souckov, 1997)يمكف حميا باستخداـ الخبرة السابقة 

نما عممية منظمة تمر بمسارات واضحة ومبادئ  ليست عممية عشوائية، وا 
 محددة، تتشابو وتتكرر في مجموعة مف الاختراعات. واكتشؼ الأفكار

،  كما اكتشؼ (Morgan, 2007)الأساسية المستخدمة لإنتاج منتجات جديدة 
 أدوات وتكنيكات يمكف أف يتعمميا الأفراد لمساعدتيـ عمى الإبداع والابتكار

2014)، (Altushuller.2007; Frobisher, 2010; Yan & et al., . 
فإف المشكمة تظير مف وجود تناقض بيف عناصر  ،ووفؽ نظرية تريز

التي توصؿ إلييا التُشِمر مف -لنظاـ الواحد، ويتـ استخداـ المبادئ الأربعيف ا
، زفي حؿ ىذا التناقض عبر مصفوفة تري -دراستو لتحميؿ براءات الاختراع

 ليصبح النظاـ أكثر مثالية في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية حؿ المشكمة
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(Souckov, 1997). والجودة  لحذؼومف تمؾ المبادئ مبادئ مثؿ التقسيـ، وا
المحمية، والأحداث الجزئية والتنافر، والدمج، والنظرة الشمولية، والتجانس 

 . (Altushller, 2007)وغيرىا 
وبتأمؿ ىذه المبادئ نلاحظ أف أغمبيا تعتمد في مضمونيا عمى التحميؿ 
والتركيب، فمبادئ مثؿ التقسيـ والحذؼ تنطوي عمى جانب التحميؿ الذي يتطمب 

يمكِّف مف تفتيت الأشياء إلى مكوناتيا، سعيًا إلى تحديد طبيعة ىذه نمط تفكير 
المكونات وأجزائيا، وتحميؿ المواقؼ إلى أجزاء منفصمة مف خلاؿ معرفة 
 الاختلافات بيف المكونات المُشَكِّمة لو لتحقيؽ الفيـ لأجزاء الموقؼ )عامر،

ا يمكِّننا مف فيـ يبي  بينما مبادئ مثؿ الدمج والتجانس تعكس تفكيرًا ترك ،(1222
كيؼ تعمؿ أجزاء الموقؼ والموضوع معًا في توافؽ وتكامؿ مف خلاؿ اكتشاؼ 

؛ (Bartlett, 2001المتشابو بيف الأشياء والبحث عما ىو مشترؾ بيف العناصر 
فإف تطبيؽ ىذه المبادئ لموصوؿ إلى حؿ إبداعي  ؛(، وعميو1222 عامر،

لتفكير التحميمي والتفكير التركيبي بحيث لممشكلات يستمزـ التنقؿ بيف نمطي ا
 .(4)يمثلاف عمميتيف متكاممتيف. وىما معًا يُشكلاف ما يُعرؼ بالتفكير التنسيقي

وفي أبسط تعريفات التفكير التنسيقي فيو القدرة عمى ممارسة التفكير 
يمكِّننا  بما، (Bartlett, 2001) متناغـ عمى نحومعًا  )3(والتركيبي )1(التحميمي

تحميؿ الميمة أو المشكمة أو الموقؼ في ظؿ مراعاة اليدؼ العاـ الذي  مف
 (.1222 تُحمؿ مف أجمو المشكمة )عامر،
 مدخل إلى مشكمة الدراسة

الموازي  بالإبداع وتحديد قدراتو وسبؿ قياسو، الاىتما ُـ صاحب الاىتما َـ
وفؽ حيث وُضعت برامج عدة لتنمية الإبداع  (1241بتنمية الإبداع )درويش، 

وتندرج الدراسة الراىنة ضمف فئة . نوعو )الفف، الأدب، العمـ، حؿ المشكلات(
( لأساليب 1221في تصنيؼ عامر )ذات التوجو النظري  الأساليب النسقية

                                                 
1- Systemic Thinking. 

2- Analytical Thinking.  

3- Synthetical Thinking. 
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، حيث تيتـ الدراسة ببرنامج تدريبي مبني عمى نظرية محورية ىي تنمية الإبداع
ة الإبداع في مجاؿ الحؿ نظرية تريز التي قدميا التشمر، التي تيتـ بتنمي

 الإبداعي لممشكلات. 
ينطمؽ مف الاىتماـ سابؽ الذكر بدراسات تنمية الإبداع وخاصة في و 

مجاؿ الحؿ الإبداعي لممشكلات والإبداع في العمـ ىدؼ الدراسة الراىنة الذي 
مف التفكير الإبداعي  يبحث أثر التدريب عمى تكنيكات تريز في تنمية كؿ  

سيقي تأثيرًا فارقًا لرصد أي مف القدرتيف أكثر تحسنًا بالتدريب. والتفكير التن
وبسبب الاىتماـ المباشر لنظرية تريز بالتفكير الإبداعي؛ تركز اىتماـ العديد 
مف الدراسات التي اختبرت كفاءة برنامج تريز وتأثيره عمى تحسيف الاستعدادات 

لتفكير وىو التفكير المعرفية والنفس اجتماعية، عمى صورة واحدة مف صور ا
ا في الحؿ الإبداعي لممشكلات، والقميؿ منيا الإبداعي باعتباره عنصرًا أساسي  

ىو ما اىتـ بأنواع التفكير الأخرى المكونة لو مثؿ التفكير التحميمي والتفكير 
الناقد والتفكير التركيبي والتفكير العممي، ولـ تمتد لاختبار تأثير البرنامج عمى 

 نسيقي.  التفكير الت
وىذا ىو السبب الرئيسي لمجمع بيف متغيري قدرات التفكير الإبداعي 
وقدرات التفكير التنسيقي بالدراسة؛ حيث كشفت دراسات التشمر أف الإبداع في 
العمـ يتطمب الجمع بيف قدرات التحميؿ والتركيب والتنسيؽ فيما بينيـ لموصوؿ 

 للأفكار والحموؿ الإبداعية.
 دراسةمبررات إجراء ال

التي اعتمدت  -خاصة المحمية منيا–وجود ندرة في الدراسات التجريبية  .4
عمى نظرية تريز بصفة عامة، وندرة في الدراسات التي اىتمت باختبار أثر 
برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية تريز لمحؿ الإبداعي لممشكلات عمى التفكير 

 فة خاصة.التنسيقي، أو التفكير التنسيقي والإبداعي معًا بص
كما لـ توضح الدراسات السابقة محكًا معينًا لاختيار عدد مف مبادئ نظرية  .1
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تريز دونًا عف غيرىا ليتـ تضمينيا في بناء البرنامج. مما يتطمب تقديـ 
 تحميؿ لمبادئ نظرية تريز وتصنيفيا في ضوء مكونات التفكير التنسيقي.

يز في العديد مف المجالات وعمى الرغـ مف وجود دراسات اعتمدت عمى تر  .3
وخاصة المجاؿ اليندسي والتكنولوجي، فإف الدراسات النفسية التي عُنيت بيا 

 زالت قميمة، ووجود أغمب تمؾ الدراسات ضمف المجاؿ التربوي. ما
مما يستمزـ التحقؽ ما إذا كانت تريز كنظرية لمحؿ الإبداعي لممشكلات  .1

أـ أنيا فعالة كذلؾ في تنمية  ،الإبداعي أكثر فعالية في تنمية قدرات التفكير
 قدرات التفكير التنسيقي )بشقيو التحميمي والتركيبي(.

ولـ تميز الدراسات السابقة بيف قدرات التفكير التنسيقي وقدرات التفكير  .1
الإبداعي، كنسقيف لمتفكير متطمبيف لمحؿ الإبداعي لممشكلات، ولعؿ الدراسة 

 ا عف الفروؽ النوعية بينيما.ائي  الراىنة تسيـ في الكشؼ إجر 
كما تحاوؿ الدراسة الراىنة اختبار التصور النظري المقترح لكوف قدرات  .6

ف إحيث  ،التفكير التنسيقي ىي القدرات المتطمبة للإبداع في مجاؿ العمـ
مبنية عمى  ،نظرية تريز نظرية لمحؿ الإبداعي لممشكلات التقنية والعممية

اىيـ نظرية الأنساؽ ونظرية السيبرنطيقة، ولمفيوـ مفاىيـ تتقاطع مع مف
 التفكير التنسيقي جذوره في جميع ىذه النظريات.

 أسئمة الدراسة
 الرئيسي التالي: السؤاؿتيدؼ الدراسة الراىنة إلى الإجابة عف 

إلى أي مدى يؤثر التدريب عمى برنامج تريز لمحل الإبداعي 
 فكير التنسيقي وقدرات التفكير الإبداعي؟لممشكلات تأثيراً فارقًا عمى قدرات الت

 فرعية مفادىا: أسئمةعدة  السؤاؿويندرج تحت ىذا 
إلى أي درجة يؤثر التدريب عمى برنامج تريز عمى قدرات التفكير . 4

ا في درجة التحسف في الأداء عمى الإبداعي، عمى نحو ما يظير إجرائي  
ار(، ومقياس الحؿ الإبداعي مقاييس القدرات الإبداعية )التداعي الحر للأفك



(022-745ص  1211 كتوبرأ 4، ع12دراسات عربٍة )هج  
 

-885- 

 لممشكلات )التداعي المقيد بتكنيكات تريز( بعد تمقي التدريب عمى البرنامج؟  
إلى أي درجة يؤثر التدريب عمى برنامج تريز عمى قدرات التفكير التنسيقي،  .1

ا في درجة التحسف في الأداء عمى مقاييس قدرات عمى نحو ما يظير إجرائي  
 بعد تمقي التدريب عمى البرنامج؟  التفكير التنسيقي 

أي مف نمطي التفكير: التنسيقي والإبداعي أكثر تأثرًا بالتدريب عمى برنامج  .3
ا في فروؽ التحسف عمى مقاييس التفكير تريز؟ عمى نحو ما يظير إجرائي  

 الإبداعي مقابؿ مقاييس التفكير التنسيقي.
كاناتيـ المعرفية والتفاعمية بعد إلى أي درجة تتحسف اتجاىات الأفراد نحو إم .1

تمقي البرنامج؟ عمى نحو ما يظير مف أدائيـ عمى مقياس الاتجاىات نحو 
 البرنامج التدريبي.

 مفاىيم الدراسة والإطار النظري
 نظرية تريز لمحل الإبداعي لممشكلاتالمفيوم الأول/ 

مر ميا التش( وىي نظرية لمحؿ الإبداعي لممشكلات قد  TRIZتريز ) دتع
(Altshuller, 2007 ،إحدى نظريات الإبداع في مجاؿ العمـ وحؿ المشكلات ،)

حيث كاف اىتماـ التشمر منصبًا عمى الوصوؿ إلى المبادئ التي تحكـ عممية 
ومع أف  . والاختراعات ىي المنتج الإبداعي عندما يُبدع العالِـ،(4)الاختراع

ي البداية، فإنيا تطورت فيما النظرية بدأت تطبيقاتيا عمى المشكلات التقنية ف
 (.Altshuller, 2007بعد لتلائـ المشكلات غير التقنية كذلؾ )

 الجذور التاريخية لنشأة النظرية: 
أراد التشمر أف يتحقؽ ما إذا كانت الحموؿ الإبداعية التي يصؿ إلييا 

وتفكير  أنماطالمخترعوف ىي نتيجة لمتفكير العشوائي غير المنظـ، أـ أنو يوجد 
ذا كانت كذلؾ، فإنو مف  منظم يحكماف عممية توليد أفكار واختراعات جديدة. وا 

 ؛ولتمؾ الأفكار جذورىا قدرة الفرد عمى الإبداع. ينمي تكنيكالممكف تطوير 
                                                 

1-  Invention.  
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حيث لاحظ أف عممية الاختراع في القرف التاسع عشر كانت تعتمد عمى 
مف التجارب ويستيمؾ  مما يستمزـ العديد، (Altshuller, 1998)المحاولة والخطأ 

 ,Salamatovالكثير مف الوقت فكمما قمت المعرفة طاؿ البحث عف الحؿ )

1999; Cavallucci, 2002 .) 
ومع زيادة حركة الاختراع والتقدـ التكنولوجي زادت الحاجة إلى الإجابة 

وشرع عمماء النفس في دراسات الدماغ البشري  كيؼ يخترع الفرد؟ :سؤاؿ عف
 (.Salamatov, 1999شؼ عف أسرار الوصوؿ إلى الاختراعات )أملًا في الك

التي - (4)جمع جميع براءات الاختراع يقدـ التشمر إجابة ليذا السؤاؿولكي 
 ومع فريقو قاـ بتحميميا لتحقيؽ ىدفيف: -كانت مخزنة في ذلؾ الوقت

 الكشؼ عف الأنماط التي تـ حؿ تمؾ المشكلات بيا.  الأول
لعممية الحؿ  اوضعي تي( الالخطواتاختبار الخوارزمية ) استخداميا في والآخر

 (، Altshuller, 2007) (1)الإبداعي لممشكلات التقنية
ولـ يصنؼ التشمر براءات الاختراع وفؽ مجاليا التقني )الصناعي(، 

رغـ  –بؿ جرّد الحموؿ مف موضوعاتيا لأنو وجد أنو تـ حؿ المشكلات نفسيا 
 .(Jafari & et al., 2013)نفسيا بطرؽ الحؿ  -اختلاؼ مجاليا
 بنية النظرية:
ؿ التشمر مف أبحاثو إلى أف النظـ تتشابو في طريقة تطويرىا إذا توص  

، وأف المشكلات تنشأ مف وجود (Jafari & et al., 2013) ما تـ تجريدىا
بيف أجزاء النظاـ وعناصره الفرعية، وأف حؿ المشكمة يبدأ مف إزالة  (3)تناقض

ؾ التناقض، وأنو يجب إعادة صياغة المشكمة بالطريقة التي تبُرز وتسوية ذل
 ,Cavallucciالمرغوبة ) (1)التناقض فييا مع وصؼ النتيجة المثالية النيائية

                                                 
1- Patents. 

2- Technical Problems. 

3- Contradiction. 

4- Ideal Final Result. 



(022-745ص  1211 كتوبرأ 4، ع12دراسات عربٍة )هج  
 

-888- 

2002; Livotov & Petrov, 2013; Yan & et al., 2014)،  بالإضافة إلى وجود
دىما كاف مبادئ محددة تحكـ عممية حؿ المشكلات. ونتج عف ذلؾ أمريف أح

الحؿ الإبداعي لممشكلات )وأسماىا  عمميةتقديـ التشمر خطوات ومراحؿ 
ARIZ -خوارزمية الحؿ الإبداعي لممشكلات

(4)( )Fiorineschi, 2015 

Altshuller, 2007;تكنيكاتتعتبر  (1)(، والآخر تقديمو مجموعة مف الأدوات 
 ;Ilevbare & et al., 2013يتـ استخداميا لموصوؿ إلى الحؿ وتوليد الأفكار )

Yan & et al., 2014.) 
 المفاىيم الأساسية لمنظرية

 وتنطوي النظرية عمى مفاىيم أساسية ىي:
 [ مفيوم التناقضات: 1]

ويقصد بيا التعارض القائـ بيف أي عنصريف داخؿ النظاـ والذي 
 (:Orloff, 2006ف مف التناقضات )ايتسبب في وجود المشكمة، ويوجد نوع

وىي التناقضات التي تنشأ عند محاولة تحسيف صفة  :(3)لتقنيةالتناقضات ا ( أ)
بحيث تؤدي إلى تدىور صفة أو وظيفة أخرى  ،أو وظيفة معينة في النظاـ

 (.Altshuller, 2007 ; Forbisher, 2010; Livotov & Petrov, 2013فيو )
ة وتنشأ عند وجود متطمبات متعارضة لمحالة المادي :(4)التناقضات المادية)ب( 

 -أو يكوف عمى حالة–التي يكوف عمييا النظاـ. بحيث يكوف لمنظاـ وظيفة 
 مرغوبة ذات نفع وغير مرغوبة وضارة معًا.

 )اقتراب النظاـ مف الحالة المثمي(:  ( 1)[ مفيوم المثالية2] 
يقصد بالمثالية مدى اقتراب النظاـ مف أفضؿ حالة يمكف أف يكوف 

يدة أو المرغوبة في النظاـ في مقابؿ مجموع عمييا، وتعني مجموع الوظائؼ المف
                                                 

1- Algorithm of Creative Problem Solving. 

2- Toolkit. 

3- Technical Contradiction. 

4- Physical Contradiction. 

5- Ideality. 
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 عف التكمفة، ويمكف وصفيا الوظائؼ غير المرغوبة أو الضارة فضلًا 
(Ilevbare & et al., 2013 في الصيغة الرياضية التالية:  المثالية = مجموع )

ويساعد تحديد النتيجة النيائية  الفائدة/ )مجموع التكمفة + مجموع الضرر(.
معرفة الاتجاه التي سيتـ فيو البحث عف أفكار جديدة أو مُحسنة، المثالية في 

كما أنيا تفيد في فيـ وتحديد المصادر المُثمى للاستخداـ مف أجؿ الوصوؿ إلى 
 (. Ilevbare & et al., 2013حموؿ إبداعية )

 :(4)[ مفيوم الوظائف3] 

ؽ ويعني ىذا المفيوـ أف لكؿ جزء في النظاـ وظيفة معينة يؤدييا وف
ذا لـ يسيـ عنصر ما في تحقيؽ المتطمب الكمي  متطمبات النظاـ الكمي، وا 

 (.Pokhrel & et al., 2015جزءًا غير فعاؿ في النظاـ ) يعدلمنظاـ 
 أدوات وتكنيكات تريز:

تعددت أدوات وتكنيكات الإبداع التي قدميا التشمر في النظرية 
(Stefano & Barattina, 2015فمنيا: مصفوفة التنا )( قضاتWang & et al., 

(، والحموؿ المعيارية Altshuller, 2007(، والمبادئ الإبداعية الأربعوف )2015
(Yan & et al., 2014ومبادئ الفصؿ، وتحميؿ مجاؿ الموارد ،)(1) (Ilevbare & 

et al., 2013 وجميعيا تُستخدـ في حؿ المشكلات، وتـ تصميـ تكنيكات تريز ،)
ذي يعمؿ بمفرده، أما اليوـ يتـ استخداـ تكنيكات تريز في البداية لممخترع ال
 .(Schofera, 2015)كأداة للإبداع الجمعي 

 [ مصفوفة التناقضات:1]
موزعة عمى  -أو خاصية – (3)( معممة33ىي مصفوفة مكونة مف )

محور رأسي )يشمؿ الخواص التي يتـ تحسينيا( ومحور أفقي )يشمؿ العناصر 
وتساعد المصفوفة في الوصوؿ إلى المبادئ المناسبة التي تسوء في المقابؿ(، 

                                                 
1- Functions.  

2- Su-Field Analysis.  

3- Parameters.  
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لحؿ التناقض القائـ في الخمية التي تتقاطع عندىا المعممات المتعارضة 
(Wang & et al., 2015.) 

 [ المبادئ الإبداعية الأربعون:2]
ا التشمر مف تحميمو للاختراعات ىي مجموعة الحموؿ التي استخمصي

(Altshuller, 2007 ،حيث 1242؛ عبد العزيز، مرسي، 1223آؿ عامر ،)
وجد أف جميع الحموؿ التي تتشابو في مضمونيا )مف حيث التناقضات التي 
انطوت عمييا( اشتركت في استخداـ أحد ىذه المبادئ، وتعتبر حموؿ مجردة أو 
مفاىيمية لحؿ التناقضات وتستخدـ المبادئ جنبًا إلى جنب مع المصفوفة 

(Ilevbare & et al., 2013). 
أن الاختلاف الرئيسي بين تكنيكات  Souchkovويرى سوتشكوف 

تريز وغيرىا من طرق الحل الإبداعي لممشكلات ىو تقميل الحمول غير 
الفعالة وتجنب العديد من تجارب المحاولة والخطأ عن طريق استخدام الأنماط 

ن الافتراض الأساسي في النظرية أنو "إذا إ إذالمعممة لمحمول السابقة، 
سفرت مشكمتان من مجالين مختمفين عن نماذج متطابقة، يجب أن يكون أ

 .(Jafari & et al., 2013)ليما أنماط حل مماثمة"
 انتشار تريز ومجالات تطبيقيا:

( دولة مع ىجرة العديد مف تلاميذ 31انتشرت تريز في أكثر مف )
تدريسيا (، وتـ ;Altshuller, 1996; Madara, 2015التشمر إلى مختمؼ الدوؿ )
 & Ilevbareمعاىد لتطويرىا والتدريب عمييا ) وأُنئشتفي العديد مف الجامعات 

et al., 2013)، بالإضافة إلى استخداـ العديد مف الشركات العالمية الكبرى() 
تكنيكاتيا في التطوير مف منتجاتيا مثؿ شركة جونسوف وجونسوف، وفورد 

غامبؿ، وزيروكس، وميتسوبيشي،  ندآموتورز، ولوكييد، وموتورولا، وبروكتر 
                                                 

() Johnson & Johnson, Ford Motor Company, Lockheed Corporation, Motorola 

Inc., Procter and Gamble, Xerox, Mitsubishi Motors Corporation, BMW, 

Volkswagen, Hilti Corporation, Siemens, Samsung Group, HP Inc., & SONY 

Group Corporation. 
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(، Livotov & Petrov, 2013وبي إـ دبميو، وفولكسفاجف، وىيمتي، وسيمينس )
 .(Jafari & et al., 2013)وسامسونج، واتش بي، وسوني 

ويتطمب الحؿ الإبداعي لممشكلات وفؽ تريز نوعًا مف قدرات التفكير 
ؿ في إطارىا، فمـ يعد لفيـ وتحميؿ العلاقات التي تجمع تمؾ النظـ وتتفاع

التفكير التحميمي البسيط مفيدًا أماـ التعقيد في حؿ المشكلات، وعميو كاف 
ظيور مفاىيـ جديدة في ذلؾ الوقت مثؿ التفكير النسقي، والتفكير التنسيقي، 

سيما في مواكبة وتطوير النظـ وأسفرا عف إنتاج كـ أكبر أف االتفكير ىذ انوع
 كلات الأكثر تعقيدًا.مف الحموؿ الإبداعية لممش

 التفكير التنسيقيالمفيوم الثاني/ 
 أ( نشأة المفيوـ:

لنشأة مفيوـ التفكير التنسيقي جذوره الفمسفية )المرتبطة بتطور التفكير 
البشري وتكويف منظور مختمؼ عف العالـ عمى مر العصور(، والتاريخية 

حيث  ،واضح( )المرتبطة بوقوع أحداث كبرى ساىمت في بمورة المفيوـ بشكؿ
أنو وفي كؿ عصر كاف يسود نوع معيف مف التفكير يوجو رؤية الأفراد 
وتفسيرىـ لمعالـ وللأشياء مف حوليـ ومف خلاؿ تفاعؿ نوع التفكير السائد 
والأحداث الكبرى التي تقع في العالـ ينتج عنيا الانتقاؿ مف عصر إلى عصر 

أخرى مع أحداث كبرى  جديد يسود فيو نوع آخر مف التفكير، لتتفاعؿ مرة
لتُحدث انتقالًا جديدًا، وىكذا يستمر التسمسؿ، وليذا أىمية في فيـ الوجود 

 الحالي لمفيوـ التفكير التنسيقي.
تميز بالتغيرات السريعة والتطور التقني الذي  عصر النظممع دخوؿ و 

؛ (Johanessen et al, 1999وزيادة الاتصاؿ بيف عدد متزايد مف الأنظمة )
لدى البشرية السعة لإنتاج معمومات أكثر مما يستطيع الإنساف التعامؿ  أصبح

معيا، وتوليد ارتباطات أكثر مما يستطيع إدارتيا، والإسراع في عممية التغيير 
متعددة –أكثر مما يمكنو مواكبتيا، وأصبحوا محاطيف بمشكلات تنسيقية 

والنظـ يأخذ منحى  ( وبدأ التطور في الآلاتSeiffert et al, 2005) -الأسباب
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آخر مع تطور ىندسة الطاقة والتحوؿ مف الآلات البخارية أو الكيربائية إلى 
إلى  - الترموستات –أجيزة الحاسوب والآلات ذاتية التحكـ )كمنظـ الحرارة 

صواريخ التوجيو الذاتي التي استخدمت في الحرب العالمية الثانية(، حيث أدت 
تفكير بمصطمحات "الآلات الفردية" إلى التفكير التكنولوجيا إلى التحوؿ مف ال

بمصطمحات "النظـ" التي تتفاعؿ فييا أنساؽ متعددة اجتماعية واقتصادية 
 (.Bertalanffy, 1969وسياسية وتقنية )

 إذ، التفكير التنسيقيىذا التحوؿ ىو ما أدى إلى ظيور مفيوـ  دويع
وأف كؿ نسؽ  (4)ؽف الفرضية الأساسية فيو ىي أف كؿ شيء عبارة عف نسإ

ولا يمكف التعامؿ مع  -تؤثر فيو وتتأثر بو–يتفاعؿ مع ما حولو مف الأنساؽ 
الأجزاء في معزؿ عف سياقيا بؿ يجب التعامؿ معيا في ظؿ التفاعؿ القائـ 
بينيا. وبدأت بعض النظريات الإشارة لممفيوـ بشكؿ مباشر مثؿ نظرية تريز، 

 (.Bartlett, 2001) (3)القيود، ونظرية (1)ونظرية التفكير الجانبي
 (()4)يُشار إلى بمورة مفيوم التفكير التنسيقي إلى مؤتمرات "مايسي"و 

عندما اجتمع عمماء مف مختمؼ  -قدت في منتصؼ القرف الماضيالتي عُ -
التخصصات لمناقشة موضوعات التحكـ الآلي والتنظيـ الذاتي وحمقات التغذية 

فيوـ التفكير التنسيقي في عدة مجالات مثؿ الراجعة، وانطلاقًا مف ذلؾ ظير م
الرياضيات وعمـ النفس والعموـ الاجتماعية، ووجد لو تطبيقات في مجالات 

                                                 
1- System. 

2- Literal Thinking Theory. 

3- The Theory of Constrains. 

4 Macy’s conferences 

  :"ٜقذث فٜ ٕٜ عباسة عِ ٍجَ٘عت ٍِ اجخَاعاث اىعيَاء ٍِ ٍخخيف اىخخصصاث اىخٜ ع   ٍؤحَشاث "ٍاٝس

فٜ ٍؤسست ج٘شٞا ٍٞسٜ  Frank Fremont-Smithّٞ٘ٝ٘سك ححج إششاف فشاّل فشَّٝ٘ج سَٞث 

(. ٗقذ ماُ 5555( ٗاّخٖج فٜ عاً )5545ابخذاءً ٍِ عاً ) Josiah Macy Jr. Foundationجّ٘ٞ٘س 

ث ٕ٘ حعزٝز اىخ٘اصو عبش ٍخخيف اىخخصصاث اىعيَٞت ٗاسخعادة حناٍيٞت اىعيٌ. اىٖذف ٍِ ٕزٓ اىَؤحَشا

ا حٞث ماُ ٕزا اىبشّاٍج ّشطاً ىَا ٍجَ٘عٔ )55ٗعيٚ ٍذاس ) ًٍ ، ماّج ْٕاك ٍجَ٘عاث ا( ٍؤحَشً 555( عا

ٍخخيفت ٍِ اىَؤحَشاث اىَْعقذة ىخغطٞت ٍ٘ض٘عاث ٍحذدة؛ ٗماُ اىغشض اىشئٞسٜ ٍِ ٕزٓ اىسيسيت ٍِ 

ماّج ٕزٓ ٗاحذة ٍِ أٗىٚ اىذساساث اىَْظَت  وضع الأسس لعلن عام لعول العقل البشري.شاث ٕ٘ اىَؤحَ

، ٗعيٌ اىخحنٌ اٟىٜ systems theoryىيذساساث ٍخعذدة اىخخصصاث، ٍخْاٗىت ّظشٝت الأّساق )اىْظٌ( 

cybernetics ٍٗا أصبح ٝ عشف فَٞا بعذ باىعيً٘ اىَعشفٞت ،cognitive science. 
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متعددة بدءًا مف الاستشارات والتطوير التنظيمي إلى التدريب والعلاج النفسي 
(Brik, Suntinger, 2019) وفي ىذه الأثناء صاغ التشمر معالـ نظرية تريز .

عمى ما طُرح في نظرية الأنساؽ ونظرية التحكـ الآلي )السبرنطيقة( معتمدًا 
 :وبحوث الذكاء الاصطناعي، بحيث ترتكز فمسفة "تريز" عمى ثلاث ركائز ىي

. وقد (Souckov, 1997)المنطؽ التحميمي، وقواعد البيانات، والتفكير النسقي 
لآلي لدراستو اُعتبر حجر الأساس الأوؿ لمتفكير التنسيقي ىو عمـ التحكـ ا

التحكـ والتواصؿ برفض فكرة السببية الخطية لفيـ العالـ. فما كاف مُعتقد سابقًا 
يحدث ب"، وبدلًا مف ذلؾ افترضت السبرنطيقة أف الأشياء  –أنو "إذا فعمت أ 

 قابميفتحدث دائمًا في "حمقة تغذية متبادلة" بحيث يصبح السبب والنتيجة غير 
 نتيجة والنتيجة دائمًا ىي سبب. لمتمييز؛ فالسبب دائمًا ىو

 أىمية المفيوم: -ب
بدأت تظير أىمية التفكير التنسيقي مع زيادة تعقد المشكلات وأصبح 
التعامؿ معيا يتـ بشكؿ تنسيقي طواؿ الوقت، فمـ يعد ممكنًا التعامؿ مع 
عناصر الموقؼ بمعزؿ عف بعضيا البعض، حيث يقوـ المنحى التنسيقي برؤية 

لا يكفي فييا  امكوف مف أنساؽ فرعية تتفاعؿ مع بعضيا بعضً العالـ كنسؽ 
 ,Bartlett, 2001;  Johanessen et alالتحميؿ وحده أو التركيب بمفرده لفيميا )

1999.) 

حيث ساعد ظيور مفيوـ التفكير التنسيقي عمى وصؼ وفيـ الأنساؽ 
لوقوع في فخ (، وتجنب اSeiffert et al,2005المعقدة والعلاقات الناشئة بينيا )

الناتج التحميؿ )بسبب تفتيت الموقؼ بحثاً عف السبب الرئيسي ومنع  (4)الاختزاؿ
التحميؿ مف رؤية العلاقات والدخوؿ في مزيد مف التحميؿ ما قد يفاقـ مف 

 (1)بالإضافة إلى تجنب الوقوع في فخ التوسيع ،(Bartlett, 2001المشكمة( )
ثر مف نسؽ في نسؽ واحد( مف خلاؿ )الناتج عف الخمط أو التداخؿ بيف أك

 (  Johanessen et al, 1999مف التحميؿ والتركيب ) التكامؿ بيف كؿ  
                                                 

1- reductionism. 

2- expansionism. 



(022-745ص  1211 كتوبرأ 4، ع12دراسات عربٍة )هج  
 

-855- 

 المفاىيم المرتبطة: التفكير النسقي وتعريف النسق:
يعرؼ النسؽ عمى أنو وحدة متكاممة يتكوف مف جزأيف أو أكثر بينيا 

بيا أبعاد وحدود علاقة، وكؿ جزء فيو يؤثر ويتأثر بالأجزاء الأخرى تحدد 
 اوقد يكون النسق فيزيقي  ( Krippner, 1998; Johanessen,et al, 1999النسؽ )

 ,Page) -كنسؽ القيـ والمعتقدات–قد يكون نسقًا مجردًا أو  -كجسـ الإنساف–

2015.) 
ىو القدرة عمى بناء العلاقات الموجودة داخؿ النسؽ  (4)والتفكير النسقي
(، وىو تفكير كمي يحاوؿ فيـ الأجزاء Hrin, et al, 2017الواحد بيف مكوناتو )

مف خلاؿ خصائص وسموؾ الكؿ، بدلًا مف فيـ الكؿ مف خلاؿ خصائص 
 .وسموؾ الأجزاء

، والأنساؽ اولكف العالـ لا يتكوف مف أنساؽ مستقمة عف بعضيا بعضً 
ا مف نسؽ أكبر تتفاعؿ فيو مع التي تتكوف مف أجزاء فرعية تمثؿ جزءًا فرعي  

(، وبيذا اختمفت Johanessen, et al, 1999ؽ آخر يتكوف مف أجزاء فرعية )نس
الرؤية مف المنظور النسقي إلى المنظور التنسيقي، فبعد أف كاف جسـ الإنساف 
نسؽ بيولوجي يتكوف مف أعضاء ىي أجزاؤه أصبح الجسـ نسؽ أكبر يضـ عدة 

 -لتنفسي وغيرىـالجياز اليضمي والجياز الدوري والجياز ا–أنساؽ متفاعمة 
وعميو  -أعضاء كؿ جياز حشوي–(، تتكوف مف أجزاء فرعية 1222 )عامر،

– قائـ عمى العلاقة بيف تفاعؿ عضويف فمـ يعد صناعة الدواء لمصداع مثلًا 
الجياز الدوري والجياز –بؿ أصبح عمى تفاعؿ جيازيف  -المخ والمعدة

ىذا الحد وحسب، بؿ  وآلية عمميـ وتفاعميـ، ولـ يتوقؼ الأمر عند -اليضمي
مع الأخذ في الاعتبار تفاعميـ مع البيئة المحيطة بيـ والتي قد تكوف باقي 

فيجب أف لا يكوف لمدواء أعراض جانبية عمى الجياز البولي –أجيزة الجسـ 
ومف ىنا ، أو البيئة الفيزيقية المحيطة بالجسـ مف الخارج -عمى سبيؿ المثاؿ

 .النسقي ومفيوـ التفكير التنسيقي يتـ التمييز بيف مفيوـ التفكير
                                                 

1- Systematic Thinking 
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مف الجدوؿ السابؽ في  خصائص مفيوم التعريف التنسيقيويمكف تحديد 
 النقاط التالية:

 ارتبط ظيور المفيوـ بعصر النظـ. -4

 الفوضى.–اىتـ المفيوـ بفيـ نسؽ مف المشكلات  -1

يبحث عف تحقيؽ التوازف بيف الأنساؽ المتفاعمة لموصوؿ إلى حالة الرضا  -3
 سؽ الأكبر.في الن

 ييدؼ إلى زيادة الفيـ لنسؽ المشكلات الذي يواجيو. -1

 يستخدـ نوعي التفكير التحميمي والتركيبي معًا. -1

يمثؿ التفكير التنسيقي مجالًا عابرًا لمتخصصات، لتحقيؽ منظور شمولي  -6
لمموضوعات )ففي حيف أف المنظور متعدد التخصصات يجعؿ كؿ 

التخصصات البينية تبني منظور التخصصات تعمؿ معًا كؿ مف زاويتو، و 
مشترؾ مف التخصصات المختمفة، يقصد بالمنظور عابر التخصصات 
خمؽ إطار عمؿ خارج منظور التخصصات وىو ما يسمح بالفيـ الكمي 

 (.Jensenius, 2012 ; Peterisor, 2013لمموضوعات( )

 فيو يقدـ طريقة مرنة ،منحى التفكير التنسيقي توجو أكثر استكشافية ديع -2
 في التفكير التي تستمزـ بعض المعايير لمتفكير في نسؽ المشكلات.

 ج( تعريف التفكير التنسيقي ومكوناتو:
( التفكير التنسيقي بأنو "القدرة عمى Bartlett, 2001عرؼ بارتميت )

الجمع بيف التفكير التحميمي والتفكير التركيبي عند حؿ المشكلات بحيث يتـ 
ويتـ استخداـ  -النسؽ–لفيـ أجزاء وعناصر الموقؼ استخداـ التفكير التحميمي 

Amer,2005التفكير التركيبي لفيـ كيؼ تعمؿ ىذه الأجزاء معًا" )
().) 

                                                 
()  فٜ عاً باىيغت الإّجيٞزٝت ٍِ دساست باسحيٞج فٜ دساسخٔ عِ اىخفنٞش اىخحيٞيٜ  اأَِٝ عاٍش جزءً  عشض

(، ٗٝعذ اىباحث اىعشبٜ الأٗه اىزٛ 5555(، ٗأشاس إىٞٔ ٍشة أخشٙ فٜ دساسخٔ باىيغت اىعشبٞت عاً )5558)

 .(5555بعذ عشض باسحيج ىٔ فٜ ) فنٞش اىخْسٞقٜ فٜ دساساحٔحْاٗه ٍفًٖ٘ اىخ
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 ومف خلاؿ التعريؼ السابؽ فإف التفكير التنسيقي يتكوف مف قدرتيف:
التفكير التحميمي: وىو القدرة عمى تفكيؾ الأشياء إلى عناصرىا المكونة ليا،  -1

 ختلافات فيما بينيا.واكتشاؼ الا

التي تربط ىذه الأجزاء ( 4)التفكير التركيبي: وىو القدرة عمى اكتشاؼ الأنماط -2
المتشابية التي تربط الأجزاء معًا  (1)الفرعية، واكتشاؼ السمة

 (.Amer, 2005؛ 1222)عامر،

والتكامؿ بيف نوعي التفكير ىما ما يكوناف معًا القدرة عمى التفكير 
 (.Bartlett, 2001التنسيقي )

 وبيذا يصبح الشخص الممارس لمتفكير التنسيقي قادراً عمى: 
 أف ينظر إلى العلاقات وليس الأجزاء كوحدة أساسية للاىتماـ. -1

 عمى النظر إلى كؿ شيء في صورة علاقات، ينظر لمكؿ بشكؿ علاقة. -2

 عمى العمؿ مع عدة أنساؽ. -3

 لتي تواجيو.عمى الاعتراؼ والسيطرة عمى عدـ اليقيف والتناقضات ا -4

عمى رؤية نفسو مشاركًا في بناء معاني الأنساؽ والعلاقات وليس 
 (.Page, 2015ا )ملاحظًا خارجي  

 زوايا دراسة مفيوم التفكير التنسيقي: 
 (3)القدرة( زوايا لدراسة المفاىيـ زاوية 1( وجود )1243يوضح عامر )

. وانطلاقًا مف ذلؾ يمكف (6)الأسموبوزاوية  (1)الميارةزاوية و  (1)العمميةوزاوية 
 النظر إلى مفيوـ التفكير التنسيقي مف ىذه الزوايا الأربعة عمى النحو التالي:

                                                 
1 -Pattern. 

2 -Theme. 

3- Ability. 

4- Process. 

5- Skill. 

6- Style. 
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 أ( التفكير التنسيقي من زاوية القدرة: 
الفكرة الأساسية في التفكير التنسيقي ىو القدرة عمى ذكر أكبر عدد 

يجاد ممكف مف العناصر المختمفة واكتشاؼ التشابيات الموجودة فيما  بينيا وا 
 (. 1222النمط المشترؾ ليا )عامر، 

يمكف تحديد التفكير التنسيقي بأنو يعتمد عمى التوازف في  ؛وعميو
 : .(Bartlett, 2001; Amer, 2005) استخداـ قدرتيف أساسيتيف وىما

: وىي القدرة عمى التفكير في أجزاء وعناصر الموقؼ القدرة عمى التحميل .4
ياء إلى عناصرىا المكونة ليا، وىي القدرة عمى والقدرة عمى تقسيـ الأش

 تحديد الاختلافات.

: وىي القدرة عمى التفكير في كيفية تفاعؿ ىذه القدرة عمى التركيب .1
العناصر معًا في توافؽ،  والقدرة عمى إيجاد الأنماط المتكررة بيف ىذه 

 العناصر والقدرة عمى تحديد المتشابيات.
  ة العممية:ب( التفكير التنسيقي من زاوي
( مراحؿ التفكير Bartlett, 2001; Amer, 2005وضح بارتميت )

 التنسيقي بأنو يمر بعدد مف الخطوات التي تعتبر واضحة ومباشرة وىي:
 ذكر أكبر عدد مف العناصر الممكنة. -1

 جمع العناصر داخؿ سمات فرعية. -2

 إيجاد السمة الشائعة أو المشتركة عبر السمات الفرعية.    -3
 ير التنسيقي من زاوية الأسموب:التفك -ج

التنسيقي وصؼ الطريقة التي يتبعيا الشخص في  الأسموبيقصد 
( يعرؼ الأسموب 1223التفكير في المواقؼ وحؿ المشكلات. ووفقًا لعامر )

بأنو "الطريقة المفضمة لمفرد التي اعتاد عمى استخداميا عند معالجتو لمختمؼ 
راتو الانفعالية والوجدانية المصاحبة لذلؾ، أو المياـ العقمية، أو عند تنظيمو لخب

وعميو يميؿ الشخص  عند توجييو لأداءاتو السموكية الميسرة لإنجاز المياـ".
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ا إلى رؤية التفاصيؿ والعلاقات التي تربطيا الذي يتسـ بأف لديو أسموبًا تنسيقي  
 بالإضافة إلى رؤية الأنماط في المواقؼ التي يتعرض ليا. ،معًا
 تفكير التنسيقي من زاوية الميارة: ال -د

ينطوي مفيوـ الميارة عمى المقدرة عمى توظيؼ "القدرة" في مواقؼ 
ويرتبط عادة عند ذكر الميارة الإشارة إلى التكنيكات ا. عممية وتطبيقية بعيني

التي تستخدـ لتنمية ىذه الميارة، وتتعدد تمؾ التكنيكات في حالة التفكير 
 .التنسيقي

 نظرية المفسرة لمفيوم التفكير التنسيقي:المناحي ال
لـ تكف المناحي النظرية المفسرة لمفيوـ التفكير التنسيقي بالوضوح 
والمباشرة التي قد تكوف عميو النظريات المفسرة لمفاىيـ أخرى، حيث كاف 
لنظريات سابقة عمى ظيور مفيوـ التفكير التنسيقي كمصطمح مستقؿ الإسياـ 

بعد ظيوره العديد مف النظريات التي تناولت  ورتو، وتلاالأكبر في تفسيره وبم
 المفيوـ بشكؿ صريح في جزء منيا.

وتعد بدايات القرف العشريف بداية ظيور النظريات التي فسرت النظـ 
في مختمؼ المجالات العممية وكانت الرائدة في التأصيؿ لممنحى التنسيقي 

  لمتفكير فيما بعد.
يسية ذات الصمة ببمورة مفيوـ التفكير وفيما يمي عرض لمفكرة الرئ

 التنسيقي مف كؿ نظرية:
  :)الفرضية الأساسية نظرية الجشطمت )الكل يعطي معني لمجموع أجزائو

في نظرية الجشطمت ىي أنو يوجد كميات، ولا يتحدد سموؾ ىذه الكميات مف 
خلاؿ عناصرىا الجزئية، بؿ تتحدد عمميات الجزء نفسيا مف خلاؿ الطبيعة 

 (.Wertheimer, 1999وىرية لمكؿ )الج

  :)تيتـ نظرية المجاؿ نظرية المجال )العلاقات الداخمية بين الأجزاء
وتؤكد عمى أف الأجزاء تتحدد بالعلاقات الناشئة  ،بالعلاقات بيف الأجزاء
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 (.Swinth, 1991بينيا )

  :)وىنا ظير مصطمح نظرية النظم العامة )ومبادئ تنظيم النسق الكمي
ـ بيرتالانفي نظريتو مشيرًا إلى أف الكائف الحي عبارة عف ندما قد  "النظـ" ع

نظاـ ويجب النظر إليو بشكؿ كمي، بحيث يكوف اليدؼ الرئيسي لمعموـ 
البيولوجية اكتشاؼ مبادئ تنظيـ ىذا النظاـ عمى مستوياتو المختمفة. 
وانتشرت تمؾ الفكرة إلى مختمؼ مجالات العموـ وأصبحت مييمنة في 

واسعة مف المجالات، وانتقمت مف المجالات البيولوجية إلى  مجموعة
لى العلاقات بيف الإنساف والآلة، والعلاقات بيف النظـ  المجالات اليندسية، وا 

 (.Bertalanffy, 1969الاقتصادية والاجتماعية والسياسية )

  :)تشير نظرية النظـ إلى أف نظرية النظم )ونمذجة الكيانات المعقدة
النشاط البشري )سواء أكاف أسرة تتكوف مف أفراد أو فرقة  مختمؼ أنظمة

تتكوف مف موسيقييف أو أعضاء منظمة وطنية أو دولية(، تميؿ إلى أف 
والطريقة التي قدمتيا نظرية النظـ ىي ، تكوف متعددة ومتداخمة الأىداؼ

نمذجة الكيانات المعقدة التي وجدت بسبب التفاعؿ المتعدد بيف مكوناتيا مف 
التجريد مف تفاصيؿ فرعية خاصة بالمكونات إلى التركيز عمى  خلاؿ

التفاعلات التي تحدد الوظائؼ والخصائص المميزة لمعلاقات الداخمية 
 (.Krippner, 1998والخارجية لمنظاـ )

  :)ظيرت نظرية التحكم الآلي الذاتي )التحكم والاتصال بين النظام والبيئة
(، وتعد Novikov, 2015) (4311)نظرية التحكـ الآلي الذاتي في عاـ 

نظرية لمتحكـ في النظـ تقوـ عمى التواصؿ )نقؿ المعمومات( بيف النظاـ 
والبيئة وداخؿ النظاـ، والتحكـ )مف خلاؿ التغذية الراجعة( في وظيفة النظاـ 

فو وينر بأنو "عمـ التحكـ (، حيث عر  Bertalanffy, 1969فيما يتعمؽ بالبيئة )
 (.Ashby, 1957يواف والآلة" )والاتصاؿ، في الح
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 التفكير الإبداعيالمفيوم الثالث/ 
ات يكانت في خمسين (4)تعد البداية المنظمة لدراسة التفكير الإبداعي

مشيرًا فيو إلى  (1)نموذج بناء العقؿ Guilfordـ جيمفورد القرف الماضي بعدما قد  
 (3)الإنتاجي الالتقائيمجموعة مف القدرات المعرفية التي تتضمف قدرات التفكير 

وبعدىا ازدىرت دراسات الإبداع والتفكير الإبداعي  ،)الإبداعي( (1)والافتراقي
التي ارتبطت غالبًا بظروؼ الحرب العالمية الثانية، والتطور والتسابؽ 

ولكف قبؿ ذلؾ كانت  ،االتكنولوجي بيف الدوؿ الصناعية، ما خمؽ تحديًا إبداعي  
رىاصات لدراسة التفكير الإبداعي مثؿ محاولة رويس إ منزلةتوجد محاولات ب

Roes ( التي استخدـ فييا بعض الأساليب المنشطة للأصالة 4131في عاـ )
بالإضافة إلى  ،(1241لزيادة قدرة الفرد عمى إنتاج أفكار جديدة )درويش، 

عاـ  Jacobson( ومحاولة جاكوبسوف 4334عاـ ) Rosmanمحاولة روزماف 
ومف ضمنيا مرحمة توليد الحموؿ  ،مراحؿ العممية الإبداعية( لتقديـ 4331)

 (.Altshuller, 2007والوصوؿ لمفكرة الإبداعية )
 تعريف التفكير الإبداعي:

كما صاغو أبو حطب -يُعر ؼ التفكير الإبداعي وفؽ جيمفورد 
بأنو "القدرة عمى توليد بدائؿ منطقية مف المعمومات المُعطاة، حيث  -(1244)

وىو  ،تركيز عمى التنوع والاختلاؼ والوفرة والندرة في النواتج أو الحموؿ"يكوف ال
 قدرة التفكير الإنتاجي الافتراقي في نموذج بناء العقؿ.

 القضايا: مجموعة مف عمينا أف نمايز بيف  ،وعند تناوؿ مفيوـ التفكير الإبداعي
 .[ الإبداع كإنتاجية والإبداع كإمكانية4]
  .سموب الإبداعي والقدرة الإبداعية[ التمييز بيف الأ1]
  .[ التمييز بيف الإبداع والحؿ الإبداعي لممشكلات3]

                                                 
1- Creative Thinking. 

2- The Structure of Intellect.   

3- Convergent Productive Thinking.  

4- Divergent Productive Thinking.  
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بداع "الخمؽ عمى غير مثاؿ"1]  .[ التمييز بيف الإبداع التركيبي وا 
 المداخل التنظيرية لتناول الإبداع 

 [ التوجو البنائي/ القياسي 1]
 )موضع التفكير الإبداعي من نموذج بناء العقل(

في أواخر  ،ت الأفكار الأساسية التي قاـ عمييا نموذج بناء العقؿصيغ
الخمسينيات، وتـ تنقيحو حتى وصؿ إلى الشكؿ الحالي لو. والنموذج عبارة عف 

ـ لتنظيـ عوامؿ استعدادات القدرة العقمية، تصنيؼ ثلاثي لمقدرات العقمية مصم  
ويقع التفكير ، (Guilford, 1966بالإضافة إلى التنبؤ بعوامؿ لـ تكف مكتشفة )

 (. 1244؛ أبو حطب، Guilford, 1966الإبداعي في البُعد الخاص بالعمميات )
 [ التوجو الاجتماعي في فيم الإبداع 2]

 (1) )موضع التفكير الإبداعي من نظرية الذكاء الناجح(
نظرية الذكاء الناجح في مقاؿ عاـ  Sternbergعرض ستيرنبرج 

لمذكاء الجانب  (1)ضيفًا إلى الجانب التحميمي( موسعًا نظريتو وم4311)
حيث يعرؼ الذكاء في ضوء ىذه النظرية بأنو  ،كذلؾ (1)والعممي (3)الإبداعي

"قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو في ضوء السياؽ الاجتماعي الثقافي بالاستفادة 
مف نقاط القوة وتعويض نقاط الضعؼ مف أجؿ التكيؼ مع البيئة وتشكيميا 

ىا مف خلاؿ مزيج مف القدرات التحميمية والإبداعية والعممية" واختيار 
(Sternberg, 1999.) 
 [ توجو حل المشكلات في فيم الإبداع 3]

 )موضع التفكير الإبداعي من نماذج الحل الإبداعي لممشكلات(
يُدرس الإبداع مف زاوية العممية عمى أنو عممية الحؿ الإبداعي 

                                                 
1- Successful Intelligence Theory.  

2- Analytical Intelligence. 

3- Creative Intelligence.  

4- Practical Intelligence.  
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ولمتفكير الافتراقي دور ميـ في ىذه العممية  (Isaksen, 1995) (4)لممشكلات
(Basadur, Taggar, Pringle, 1999)،  فمنذ تقديـ جيمفورد لمتفكير الافتراقي

والاقترابي نُظر لمعممية الإبداعية عمى أساس ىذيف النوعيف مف التفكير 
(Lubart, 2016 وحدد ايزاكسيف ،)Isaksen  وتريفينجرTreffinger  َي دور نوع

مسار كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية الحؿ  خلاؿر الافتراقي والاقترابي التفكي
؛ عامر، 4332( )عامر، 4312ـ عاـ )الإبداعي لممشكلات في النموذج المقد  

الحؿ الإبداعي لممشكلات عف النماذج التقميدية  نموذجتميز ي(، حيث 1223
معًا في كؿ  لحؿ المشكلات بأنيا تستخدـ نمطي التفكير الافتراقي والالتقائي

مرحمة مف مراحؿ حؿ المشكمة، حيث تتضافر في كؿ مرحمة نوعي التفكير 
بحيث تقسـ كؿ مرحمة إلى جزأيف، يمارس خلاؿ الأوؿ التفكير الافتراقي 
التشعبي، ثـ يمارس في الجزء الثاني التفكير الالتقائي التجميعي )عامر، 

1222.) 
 [ الإبداع في ضوء نظرية الأنساق 4]

 عام بنسق الإبداع()تعريف 
بعد أف كاف سائدًا بيف الباحثيف في مجاؿ دراسات الإبداع المنظور 
الفردي لدراسة المبدع، بدأ الاىتماـ بالبيئة التي يعمؿ فييا الفرد المبدع، حيث 
تـ التمييز بيف جانبيف أساسييف فييا، وىما: الجانب الثقافي أو الرمزي )ويُشار 

(. وبذلؾ يكوف الإبداع بالمجالجتماعي )ويُشار إليو (، والجانب الابالقطاعإليو 
عممية يمكف ملاحظتيا عند تأمؿ التفاعؿ بيف الأفراد والقطاعات والمجالات 

 (.1221)سيكسزنتيمييالي، 
ا في العممية الإبداعية، لأنو مف المستحيؿ ويعدُّ القطاع عنصرًا أساسي  

يكتسب معناه فقط بمقارنتو  إدراؾ الاختلاؼ مف دوف وجود نمط ثابت، فالجديد
ولكنو يحدث في ظؿ وجود قاعدة  ،بالقديـ. ولا ينشأ الفكر الأصيؿ مف فراغ

                                                 
1- Creative Problem-Solving Process.  
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ومف دوف ىذه القواعد ، مستقرة مف الكينونات أو القواعد أو التمثُّلات أو الرموز
 ـ فمف يكوف ىناؾ تجديد يسمح  الثقافية لا يمكف أف تنشأ التوقعات، ومِف ثَ

 (.1221، )سيكسزنتيميياليوقع بالخروج عف المت
 أساليب تنمية التفكير الإبداعي وتقنياتو: 

( أف محور الاىتماـ بتنمية التفكير الإبداعي 1241يوضح درويش )
جانباف: جانب يركز فيو الباحثوف عمى البيئة أو المناخ بما يتضمنو مف 

ف مف ظروؼ ومواقؼ ميسرة أو معوقة للإبداع، والجانب الآخر ييتـ بالإنسا
حيث خصالو المعرفية، والوجدانية، ودوافعو، واتجاىاتو، وسمات شخصيتو. 
وفي ىذا الجانب تندرج مجموعة الأساليب العممية التي تيدؼ إلى تنمية التفكير 
الإبداعي والتي تتجو إلى التدريب عمى توليد الأفكار وتقوـ عمى خطط ومبادئ 

مثؿ أسموب تريز لمحؿ  أساليب جماعيةمحددة لحؿ المشكلات، وتتضمف 
والأساليب الإبداعي لممشكلات وأسموب العصؼ الذىني والتأليؼ بيف الأشتات، 

مثؿ التحميؿ المورفولوجي وبرنامج سكامبر وأسموب الخريطة الذىنية  الفردية
 (.1243)عامر، درويش، شاىيف، 

 الدراسات السابقة
فإف  عمى الرغـ مف ظيور نظرية تريز في أواسط القرف العشريف

ات القرف مع يات وتسعينيالدراسات التي أجريت عمييا تأخرت حتى ثمانين
ويمكف .  (Chechurin, 2016)انتشار تريز خارج حدود الاتحاد السوفييتي 

الذي تنتمي إليو الدراسة، أو وفؽ  وفق المجال العمميتصنيؼ دراسات تريز 
 نوع الدراسة.

ة المجالات العممية التي نجد اتساعًا في رقع فمن حيث مجال الدراسة
تبنت نظرية تريز في دراساتيا، فمع انتشار تريز زاد اىتماـ الدراسات بمدى 

تمؾ ، وتتسع إمكانية تطبيؽ تريز في مختمؼ المجالات التقنية وغير التقنية
المجالات التي اىتمت بتطبيقات نظرية تريز وبرامجيا، فمنيا تطبيقات تريز في 
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 ,Samuel & Ohler, 2015; Kamarudin, Ridgway & Ismail) مجال التصميم

 ;Nazidizaj, Tome & Regateiro, 2015) التصميم المعماريمثؿ:   (2016

Labuda, 2015; Mansoor, Marium & AbdulWahab, 2017)  والتصميم
 ,Russo, Bersano, Birolini & Uhl, 2011; Russo) البيئي والديكور الداخمي

Rizzi,& Montelisciani, 2014; Chen & Jiao, 2014)  وفي تصميم وتطوير
 & Pelt & Hey, 2011; Chou, 2014; Trela, Gazo, Omhover) المنتجات

Aoussat, 2015; Filippi & Barattin, 2015; Frobisher, 2015; Livotov, 

2015; Borgianni & Matt, 2016; Wu, Zhou & Kong, 2020)  منيا و
 ,Kim & et al, 2009; Pokhrel, Cruz) ل الكيمياءفي مجا تطبيقات تريز

Ramirez, Kraslawski, 2015) وفي مجال ىندسة الطاقة (Albers, Wagner, 

Kern & Hofler, 2014) الزراعة تطوير نظم وفي (Yang, Yi, Mao & Tao, 

حل المشكلات ، وفي (Kandukuri, 2019) وفي مجال إعادة التدوير (2018
 Pin) وحل مشكلات الزحام، & Chen, 2004; Morgan, 2007) (Chang البيئية

& et al, 2011)، وفي الإبداع البيئي (Feniser & et al, 2017)،  وفي المجال
وتحسين إنتاجية  (Regazzoni & russo, 2011) إدارة المخاطرمثؿ  التنظيمي

دارة الموارد ،(Pelt & Hey, 2011) العمل  ،(Teti & D’Addona, 2011) وا 
 ,Toivonen, 2015; Bertoncelli, Mayer & Lynass) والإبداع التنظيمي

 وفي مجال التعميم  (Liu & Kuo, 2001) وفي تطوير براءات الاختراع (2016
(Berdonsov, 2015) ،تطوير ألعاب الحاسوب (Kurela, Crubleau & 

Samier, 2001) ،وتطوير لغات البرمجة (Berdonosov, Zhivotova & 

Sycheve, 2015) . المعقدةوفي حل المشكلات (Fiorineschi, Frillici & 

Rissone, 2015; Czinki & Hentschel, 2016; Cascini, Saliminamin, 

Parvin & Pahlavani, 2015) وفي تنمية التفكير الإبداعي (Greenberg, 

2015). 
ية التي أجريت فتنوعت بيف دراسات إمبيريق نوع الدراساتأما من حيث 

 الدراسات التنظيريةحيث عُنيت  ،تنظيرية وثالثة دراسات مراجعات ىوأخر 



 التأثٍر الفارق لبرناهج ترٌز للحل الإبداعً للوشكلات على قدرات التفكٍر التنسٍقً وقدرات التفكٍر الإبداعً

 
-855- 

 ;Zlotin & et al, 2000) بتقديم نماذج نظرية عن تطبيقات تريز المختمفة

Regazzoni & Russo, 2011; Cempel, 2013; Labuda, 2015; Czinki & 

Hentschel, 2016; We, Zhou & Kong, 2020;) ،بغيرىا من بمقارنة تريز  أو
 & Fiorineschi, Frillci & Rissone, 2015; Borgianni) النظريات والتكنيكات

Matt, 2016; Ekmekci & Nebati, 2019)،  المحاولات بالإضافة إلى تقديـ
لمتطوير من نظري تريز وأدواتيا مثل تقديم تصنيف لممعايير  ةالتنظيري

تصنيف لممبادئ تقديـ ، أو (Russo & Duci, 2015) (76الإبداعية الـ )
 .(Russo & Spreafico,2015) الإبداعية الأربعون

بفحص التراث البحثي الخاص  دراسات المراجعاتفي حيف اىتمت 
مثؿ مجاؿ البناء  مجال نوعي، ومنيا ما كاف مراجعة لتراث تريز في بتريز

(Renev & Chechurin, 2016)أو ومجاؿ البيئة ، (Moussa & et al, 2017)، 
مجالات تطبيق تريز الأكثر نيا ما اىتـ بفحص التراث البحثي لمكشؼ عف وم

 ,Ilevare, Probert & Phaalاستخدامًا مثؿ دراستي ) شيوعًا والأدوات الأكثر

2013; Chechurin, 2016) 
فتنوعت بيف دراسات وصفية وأخرى تفسيرية  الدراسات الإمبيريقيةأما 
 تجريبية: 

 ,Jafri & et alف )يدراسة جافري وآخر  الدراسات الوصفيةمف بيف 

ف ي( التي ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف استخداـ مبادئ تريز الأربع2013
إلى الكشؼ  الدراسات التجريبيةفي حيف ىدفت . ومستوى القدرات الإبداعية

عف أثر البرامج التدريبية القائمة عمى نظرية تريز عمى التفكير الإبداعي، ويتـ 
 إلى ثلاث فئات:  لممتغير المستقلالفئة وفقًا تقسيـ ىذه 

وفؽ الخطوات  عممية الحل الإبداعي لممشكلات: التدريب عمى الأولى
 التي قدميا التشمر في )آريز(.

)إحدى ن ياستخدام المبادئ الإبداعية الأربع: التدريب عمى والثانية
 تكنيكات ضمف نظرية تريز(. ال
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التدريب )مثؿ:  خلاؿيك إبداعي الجمع بين أكثر من تكن: والثالثة
النتيجة النيائية المثالية، تحميؿ الموارد المتاحة، تحميؿ الوظيفة، مصفوفة 

 التناقضات، المبادئ الإبداعية، مبادئ الفصؿ(.
التي اىتـ الباحثوف بكشؼ أثر التدريب  المتغيرات التابعةوتعددت 

داعية وعممية حؿ عمييا، فمنيـ مف اىتـ بأثر التدريب عمى العممية الإب
؛ عفيفي 1243؛ محمود، الفيصؿ، 1243المشكلات )عبد السميع، لاشيف، 

 & Chang؛ Belski, 2011؛ 1246؛ سعيد، 1241؛ مختار، 1241وآخروف، 

et al, 2016( ومنيا ما اىتـ بأثره عمى قدرات التفكير الإبداعي ،)Bowyer, 

2008; Jafri & et al, 2013; Jafari, 2017;أو عمى 1242لله، ؛ عبد ا ،)
( والتفكير التخيمي والميارات 1241متغيرات أخرى مثؿ اتخاذ القرار )فواز، 

؛ عبد الله، 1241( والوعي بالمعرفة )جاد الحؽ، 1246الحياتية )إبراىيـ، 
(  والميارات الفنية 1241)مختار،  -الدراسي–( والتحصيؿ المعرفي 1246

 (.1243)إبراىيـ، أحمد، العكؿ، 
من بو الدراسة الراىنة  استرشدتمحاولة لاستخلاص ما وفي 

الدراسات السابقة، يتم عرض عدد من الاستخلاصات التي تكشف عنيا تمك 
 .الدراسات

 تعميق عمى الدراسات السابقة
مف تحميؿ الدراسات يتضح تباينات في بناء البرامج وفي الإجراءات المنيجية 

 المتبعة:
  ج التدريبي:[ فعمى مستوى بناء البرنام1]

اختارت كؿ دراسة أ[ من حيث المبادئ المتضمنة في البرنامج:  -1]
مجموعة مف المبادئ لمتدريب عمييا، واختمفت الدراسات في عدد المبادئ التي 
تـ تضمينيا دوف تقديـ مبررات لاختيار مجموعة مف المبادئ دوف غيرىا، 

 لمتضمنة:بالإضافة إلى التبايف واسع المدى في عدد المبادئ ا
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 ( مبادئ في حيف ضمنت دراسات 1( إلى )1مف ) بعض الدراسات ضمنت
 .( مبدأ41( إلى )46أخرى مف )

  ( 36التي تـ التدريب عمييا في جميع الدراسات معًا ) إجمالي المبادئكاف
مبادئ وىي مبدأ  1( مبدأ )حيث لـ يتـ الإشارة إلى 12مبدأ مف بيف )

تخداـ البناء اليوائي، المواد المسامية، الأفعاؿ الجزئية أو المفرطة، اس
في  توجد مجموعة من المبادئ التي تكررتالمؤكسدات القوية(، ومع ذلؾ 

دراسات مف الدراسات المعروضة وىي: مبدأ التقسيـ ومبدأ  أربعأكثر مف 
الفصؿ ومبدأ الدمج ومبدأ القمب ومبدأ التغذية الراجعة ومبدأ الإجراءات 

 بدأ البدائؿ الرخيصة ومبدأ تحويؿ الضار إلى نافع. التمييدية المسبقة وم

  أظيرت نتائج الدراسات فعالية استخداـ جميع تمؾ المبادئ في تحسيف
وىذا يشير إلى إمكانية التفكير الإبداعي أو الحؿ الإبداعي لممشكلات. 

استخدام المبادئ الإبداعية الأربعون كمفاتيح لمتفكير مما يتطمب إجراء 
مدى فعالية استخداميا في إنتاج أفكار إبداعية في مختمف  دراسة لتقييم

 مجالات الحياة اليومية، وىو ما تسعى إليو الدراسة الراىنة.
وُجدت تباينات في المدة الإجمالية ب[ من حيث بنية البرنامج:  -1]

جمالي ساعات  لمبرنامج التدريبي وفي عدد الجمسات وفي مدة الجمسة الواحدة وا 
 :اتضح الآتي ، حيثبالتدري

  بيف أقؿ مف شير وحتى شيريف، وتراوح عدد الجمسات  مدة التدريبتراوُح
ا مع ( جمسة، ولا تتناسب عدد الجمسات طردي  41( جمسات وحتى )1مف )

عدد المبادئ، كذلؾ تتبايف عدد الجمسات بيف جمستيف في الأسبوع إلى 
 ا. جمسة يومي  

 ( ساعة 12ب مف أقؿ مف )وظير تبايف في إجمالي عدد ساعات التدري
 ( ساعة تدريب. 62تدريب وحتى )

 .كما اختمؼ عدد المبادئ التي تـ التدريب عمييا في الجمسة الواحدة 
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تنوعت جـ[ من حيث الأساليب المستخدمة في التدريب: -1]
الاستراتيجيات بيف استخداـ أسموب المحاضرة، والحوار، وطرح الأسئمة، وبيف 

والعمؿ الجماعي، والتخيؿ. وىذا يشير إلى ضرورة  استخداـ العصؼ الذىني،
 التدريب لتشمؿ مختمؼ أنواع التعمـ. خلاؿالتنوع في استخداـ الاستراتيجيات 

 :[ عمى مستوى الإجراءات المنيجية2]
اعتمدت بعض الدراسات السابقة أ[ من حيث التصميم التجريبي:  -2]

استخداـ مجموعة  عمى تصميـ تجريبي يتضمف مجموعة تجريبية فقط دوف
ضابطة والاكتفاء بالمقارنة بيف القياس القبمي والقياس البعدي لممجموعة، ما قد 
يُعرض النتائج إلى تداخؿ أثر المتغيرات الدخيمة مع أثر المتغير المستقؿ 

أما تصميم المجموعتين يسمح بعزل تأثير )المتمثؿ في البرنامج التدريبي(، 
لمقارنة بين القياس البعدي لممجموعة التجريبية المتغيرات الدخيمة من خلال ا

والقياس البعدي لممجموعة الضابطة، وىو ما سيتم اعتماده في الدراسة 
 الحالية.
طُبقت البرامج التدريبية مع عينات متقاربة ب[ من حيث العينة:  -2]

في المتغيرات الديموجرافية مف طمبة الجامعة أو الموظفيف، أو مع عينات 
لخصائص الديموجرافية )العمر، التخصص الدراسي، المينة، وغيرىا(. متنوعة ا

يتضح أن اختيار العينة اختمف وفق اختلاف اليدف من التدريب، فالدراسات و
التي ىدفت إلى اختبار فعالية البرامج القائمة عمى تريز في مجال محدد 

أما  اختارت عينة نوعية )مثل طمبة اليندسة، التصميم الصناعي... إلخ(،
الدراسات التي ىدفت إلى تقييم فعالية التدريب عمى استخدام أدوات تريز في 

 العموم لم تتقيد بعينة نوعية.
لـ جـ[ من حيث الأدوات المستخدمة لقياس المتغيرات التابعة: -2]

تستخدـ أيٌ مف الدراسات المعروضة مقاييس التفكير الإبداعي المعروفة 
( التي استخدمت مقاييس Bowyer, 2008) )جميفورد، تورانس( سوى دراسة

تورانس الشكمية في قياس التفكير الإبداعي، أما باقي الدراسات اعتمدت عمى 
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تصميـ المقاييس الخاصة بيا، ومع ذلؾ لـ تكف المقاييس المصممة اختبارات 
مف  -أدائية، بؿ اعتمدت الدراسات عمى مقاييس التقرير الذاتي، وىذا اختيار 

ف إحيث  ،غير ملائـ للأدوات لقياس القدرات الإبداعية -باحثةوجية نظر ال
 القدرة تظير في الأداء، وىو ما يتطمب المراعاة في الدراسة الراىنة. 

 ومن ثم يمكن إجمال التعميقات في النقاط التالية:
استخداـ بعض الدراسات مجموعة تجريبية فقط دوف استخداـ مجموعة  .4

 ضابطة.

ير الذاتي لقياس القدرة العقمية وليس الاختبارات استخداـ مقاييس التقد .1
 الأدائية.

الخمط بيف قياس العممية عمى أنيا قدرة أو ميارة والعكس كذلؾ، ما يعكس  .3
 عدـ تمييز الدراسات بيف مفيوـ قياس العممية وقياس القدرة.

الجمع بيف نوعيف مف التدريب، التدريب عمى مراحؿ عممية الحؿ الإبداعي  .1
التدريب عمى المبادئ الخاصة بالتفكير الإبداعي في دراسة لممشكلات و 

 واحدة.

ىي دراسات تربوية حيث  -السابؽ عرضيا –أغمب الدراسات العربية  .1
اعتمدت عمى نظرية تريز في بناء المقرر الدراسي والمقارنة بيف استخداـ 

 تريز كأسموب في مقابؿ الأساليب التقميدية في التدريس.

فسية التجريبية التي تبحث فعالية التدريب عمى مبادئ تريز ندرة الدراسات الن .6
 لمحؿ الإبداعي لممشكلات.

وجود اختلاؼ بيف الدراسات في تحديد أسس بناء البرنامج التدريبي القائـ  .2
عمى تريز )مف حيث بنية البرنامج(، وعدـ تقديـ مبررات لاختيار عدد محدد 

 مف المبادئ لمتدريب عمييا دوف غيرىا.

النتائج إلى فعالية التدريب عمى مختمؼ أدوات تريز في تنمية  أشارت .1
 القدرات العقمية، التي منيا القدرات الإبداعية.



(022-745ص  1211 كتوبرأ 4، ع12دراسات عربٍة )هج  
 

-855- 

 فروض الدراسة
 فيما يمي:الرئيسي تحدد فرض الدراسة ي 

عمى قدرات  فارقٌ  لمتدريب عمى برنامج تريز لمحل الإبداعي لممشكلات تأثيرٌ 
 الإبداعي.  التفكير التنسيقي وقدرات التفكير 

 وينبثؽ مف الفرض الرئيسي أربعة فروض فرعية:
الإبداع )عمى مستوى القدرات  يتحسف أداء المجموعة التجريبية عمى مقاييس .4

الإبداعية وعمى مستوى الحؿ الإبداعي لممشكلات( بعد تمقي التدريب عمى 
 برنامج تريز بصورة أكبر مف تحسف أداء المجموعة الضابطة.

وىو ما  ،الإيجابي لبرنامج تريز إلى قدرات التفكير التنسيقييمتد التأثير   .1
يتجمى في تحسف أداء المجموعة التجريبية بصورة أكبر مف تحسف أداء 

 المجموعة الضابطة عمى مقاييس التفكير التنسيقي بعد تمقي التدريب.

تتكافأ درجة التحسف التي تطرأ عمى قدرات التفكير التنسيقي مع درجة  .3
ي تطرأ عمى قدرات التفكير الإبداعي بعد تمقي التدريب عمى التحسف الت
 برنامج تريز.

تتحسف اتجاىات الأفراد نحو إمكاناتيـ المعرفية والتفاعمية بعد تمقي التدريب  .1
 عمى برامج تنمية الحؿ الإبداعي لممشكلات.

 منيج الدراسة
عمى  تصميـ الدراسة شبو التجريبياشتمؿ التصميم البحثي: 

المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة. طُبقت بطارية المقاييس  مجموعتيف:
عمى المجموعتيف قبؿ بدء التدريب، ثـ تمقت المجموعة التجريبية تدريب عمى 
برنامج تريز لمحؿ الإبداعي لممشكلات )المعالجة التجريبية(، في حيف لـ تقدـ 

التدريب تـ تطبيؽ أي معالجة تجريبية لممجموعة الضابطة. وبعد انتياء فترة 
 الصور المكافئة لبطارية المقاييس عمى المجموعتيف مرة أخرى.

اشتممت الدراسة عمى دراستيف استطلاعيتيف طبقتا عمى عينة العينة: 
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مف طلاب العموـ اليندسية مف كمية تعميـ صناعي وطلاب الفنوف مف كمية 
لعموـ الانسانية الفنوف التطبيقية، ودراسة أساسية طبقت عمى عينة مف طلاب ا

وقد وقفت عدة اعتبارات وراء اختيار (، 12مف تخصص عمـ النفس )ف=
 .عينات الدراسة عمى ىذا النحو

 الأدوات والمقاييس
 شممت مقاييس الدراسة أربع فئات مف المقاييس:/ المقاييس: أولًا  

 .)مقاييس القدرات الإبداعية )مف بطارية جيمفورد 

 عداد الباحثة(مقاييس التفكير التنسيقي )إ 

 .)مقياس حؿ المشكلات باستخداـ تكنيكات تريز )إعداد الباحثة 

 .مقياس الاتجاه نحو البرنامج 

 [ بطارية اختبارات التفكير الإبداعي:4]
 وصؼ الاختبارات وتصحيحيا 

يوضح الجدوؿ التالي الاختبارات المُختارة لقياس قدرات التفكير الإبداعي، ويميو 
 وخصائصيا السيكومترية.وصؼ تمؾ الاختبارات 
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 ( القدرات التي تقيسيا اختبارات التفكير الإبداعي1)جدول 
القدرة التي  الاختبار م

زمن  بنود الاختبار يقيسيا
 تصحيح الاختبار الاختبار

4.  
 

اختبار 
 الاستعمالات

 
 - الطلاقة الفكرية
 المرونة التمقائية

بند واحد في 
 كؿ صورة

 )قالب الطوب
قمـ  -
لرصاص ا

 الخشبي(

 
خمس 
 دقائؽ

الطلاقة: درجة عف 
كؿ إجابة صحيحة 

 ملائمة
المرونة: ودرجة عف 
عدد النقلات المعرفية 
 في مضموف الإجابة

1.   
الاستعمالات غير 

 المعتادة

 -المرونة التمقائية
الأصالة بمحؾ 

 الندرة

 
بنود في كؿ  3

 جزء

 
خمس 
 دقائؽ

المرونة: بدرجة عف 
كؿ إجابة التي تتسـ 

تفكير في بال
استخدامات غير 

مألوفة أو التي تجزئ 
الشيء المقدـ أو 
تكيفيا بشكؿ مرف 
 لاستخداـ جديد

3.   
اختبار عناويف 

 القصص

 -الطلاقة الفكرية
الأصالة بمحؾ 

 الميارة

جزأيف يمثؿ 
كؿ منيا قصة 
قصيرة، ويطمب 
ذكر أكبر عدد 
مف العناويف 
 المناسبة

 
ثلاث 
 دقائؽ

الطلاقة: درجة عف 
ف ملائـ كؿ عنوا

 ومرتبط
الأصالة: درجة واحدة 
لكؿ إجابة ماىرة 

)تتصؼ بالطرافة أو 
 التحوير(.

اختبار رؤية   .1
 المشكلات

الحساسية 
 لممشكلات

أربعة أجزاء 
يتضمف كؿ 
 جزء ثلاثة بنود

ثلاث 
 دقائؽ

درجة واحدة لكؿ 
إجابة مقبولة تعكس 
 حساسية لممشكلات

 الكفاءة السيكومترية 
في العديد مف  اختبارات القدرات الإبداعيةصدؽ  تـ التحقؽ مفالصدؽ:  ( أ

الدراسات التي أجريت عمى مختمؼ العينات، التي اتفقت عمى أف كؿ 
اختبار يقيس القدرة أو القدرتيف المشار إلييما سمفًا؛ )انظر: السيد، 
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 (.1241؛ محمد، 4332؛ عامر، 4312؛ عمواف، 4321
في الدراسة الراىنة  ر الإبداعياختبارات التفكيالثبات: تـ التحقؽ مف ثبات  ( ب

بأسموب إعادة الاختبار لمصور المتكافئة، واتضح مف إجراءات الثبات 
( لمقدرات 2.2( و)2.1وجود معاملات ثبات مقبولة تراوحت ما بيف )

الفرعية لاختبارات الإبداع بطريقتي إعادة الاختبار والصور المتكافئة وىو 
 ما يتفؽ والدراسات السابقة.

 [ بطارية اختبارات التفكير التنسيقي:2]
 تتضمن بطارية التفكير التنسيقي ثلاثة اختبارات فرعية:     

 مصفوفة الكممات )لفظي(.  -

 رمزي(.  -مصفوفة الأعداد )عددي -

 )شكمي(. (4)مصفوفة الأشكاؿ المتدرجة -

 [ اختبار مصفوفة الكممات:2-1]
 :                  وصف الاختبار وتصحيحو 
ييدؼ كوف الاختبار مف جزأيف متكافئيف، و يت

الاختبار إلى قياس قدرة الفرد عمى معرفة 
دراؾ العلاقة بيف ىذه  عناصر الفئة الواحدة وا 
العناصر في ضوء تقاطعات فيما بينيا، وتنص 
التعميمات عمى إكماؿ المصفوفات باستخداـ 

 كممات تنتمي لمفئة المُشار إلييا، ويتكوف مف
 مصفوفة اختبار لبنود مثال (1-4) شكل

( بنود، وتُعطى درجة واحدة عف كؿ 1وتتكوف كؿ مجموعة مف ) مجموعتيف 
كممة صحيحة في البند، ودرجة إضافية لإكماؿ البند، ودرجة إضافية عف 

                                                 
( اخخٞشث بْ٘د ٕزا اىَقٞاس ٍِ ٍقٞاس اىَصف٘فاث اىَخذسجت ٗاىخٜ سأث اىباحثت أّٖا حنشف عِ اىقذسة عيٚ 1)

ْسٞقٜ، حٞث صََج عذٝذ ٍِ اخخباساث اىخفنٞش اىخْسٞقٜ فٜ ض٘ء اىفنشة ّفسٖا اىخٜ ٝقً٘ عيٖٞا اىخفنٞش اىخ

 ٍقٞاس اىَصف٘فاث اىَخذسجت. 
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 .لبنود الاختبار مثالًا ( 4-1ويوضح شكؿ ) إكماؿ المجموعة.
 :الكفاءة السيكومترية لاختبار مصفوفة الكممات 
فقًا لتعريؼ التفكير التنسيقي بأنو القدرة عمى استخداـ التحميؿ و الصدق:  ( أ

والتركيب بصورة تكاممية تحقؽ فيـ العلاقات القائمة بيف الأنساؽ المتشابية 
دراؾ التشابيات  أو المتباينة مف خلاؿ إدراؾ الاختلافات بيف عناصرىا وا 

لقدرة عمى مـ المقياس ليقيس ابينيا التي تساعد في حؿ المشكلات؛ فقد صُ 
إدراؾ العلاقات بيف أنساؽ مف المنبيات المفظية )كممات( باستخداـ التحميؿ 

 والتركيب مف خلاؿ إكماؿ مصفوفة مف الكممات المتقاطعة.

 تـ حساب ارتباط درجة البعد بالدرجة الكمية للاختبارالاتساق الداخمي:  ( ب
عمى  وجود ارتباطات متوسطة ومرتفعة للأبعاد بالدرجة الكميةواتضح 
، وىي معاملات مقبولة بوجو عاـ، (2.23( و )2.6تراوحت بيف ) المقياس

وميز المقياس  والمقارنة بيف المجموعات الطرفية لمقياس مصفوفة الكممات
 ف والمنخفضيف عميو. يبيف المرتفع

تـ حساب ثبات اختبار مصفوفة الكممات باستخداـ طريقة إعادة  جـ( الثبات:
 كرونباخ والقسمة النصفية، - افئة ومعامؿ ألفامصور المتكلالاختبار 

بيف الأداءيف الأوؿ  مقبولةمعاملات ثبات وأظيرت إجراءات حساب الثبات 
 .والثاني عمى الجزء الأوؿ والثاني مف الاختبار

 :الأعداد[ اختبار مصفوفة 2-2]
 :                  وصف الاختبار وتصحيحو 

يتكوف الاختبار مف جزأيف 
  :ف، وييدؼ الاختبار إلىمتكافئي

 

 الأعداد مصفوفة اختبار لبنود مثاؿ (1-1) شكؿ
قياس قدرة الفرد عمى الربط بيف عناصر منفصمة في ضوء علاقة )معطيات( 
تربط بينيـ مع الأخذ في الاعتبار العلاقات الأخرى المتداخمة معو، يتكوف 
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ميمات عمى ( بنود، وتنص التع1( مجموعات في كؿ منيا )1الاختبار مف )
إكماؿ المصفوفات باستخداـ الأعداد المقد مة في كؿ بند، وتُعطى درجة عف كؿ 

 ( مثالاً 1-1بند صحيح ودرجة إضافية لإكماؿ المجموعة. ويوضح شكؿ )
 لبنود الاختبار:

 :الكفاءة السيكومترية لاختبار مصفوفة الكممات 
صمـ المقياس  وفقًا لتعريؼ التفكير التنسيقي سابؽ الذكر؛ فقدالصدق:  ( أ

ليقيس القدرة عمى إدراؾ العلاقات بيف أنساؽ مف المنبيات الرمزية )أعداد 
شارات رياضية( باستخداـ التحميؿ والتركيب مف خلاؿ إكماؿ مصفوفة  وا 

 مف الأعداد.

 تـ حساب ارتباط درجة البعد بالدرجة الكمية للاختبارالاتساق الداخمي:  ( ب
عة للأبعاد بالدرجة الكمية عمى وجود ارتباطات متوسطة ومرتفواتضح 
، وىي معاملات مقبولة بوجو عاـ، (2.2( و )2.1تراوحت بيف ) المقياس

ف يز المقياس بيف المرتفعومي  والمقارنة بيف المجموعات الطرفية 
 والمنخفضيف عميو. 

تـ حساب ثبات اختبار مصفوفة الكممات باستخداـ طريقة إعادة  جـ( الثبات:
 كرونباخ والقسمة النصفية، - لمتكافئة ومعامؿ ألفامصور الالاختبار 

 عمى أجزاء مقبولةمعاملات ثبات وأظيرت إجراءات حساب الثبات 
 .الاختبار

 :الأشكال المتدرجة[ اختبار مصفوفة 2-3]
 :                  وصف الاختبار وتصحيحو 

تـ إعداد الاختبار مف بنود اختبار المصفوفات المتدرجة الذي أعده 
(، وذلؾ لأف اختبار المصفوفات المتدرجة يقيس القدرة عمى Ravenيفيف )ر 

إدراؾ العلاقات بيف الأشكاؿ والتعرؼ عمى الأنماط. وتـ الاعتماد عمى الجزأيف 
الأخيريف مف الاختبار الأصمي )د، ىػ( بتوزيع بنودىـ عمى صورتي الاختبار 
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قات المركبة بيف الأشكاؿ المُعد توزيعًا )فردي/ زوجي(، حيث تظير فييما العلا
التي تمثؿ كؿ منيا نسؽ. وتنص التعميمات عمى إكماؿ الجزء الناقص في كؿ 
مصفوفة باختيار الشكؿ المكمؿ ليا مف بدائؿ الاستجابة الثمانية. ويحصؿ 

 ( بند. 41الفرد عمى درجة واحدة لكؿ إجابة صحيحة، ويتكوف الاختبار مف )
 :فوفة الكمماتالكفاءة السيكومترية لاختبار مص 

فقد صمم المقياس ؛ الصدق: وفق التعريف السابق لمتفكير التنسيقي ( أ
القدرة عمى إدراؾ العلاقات بيف أنساؽ مف المنبيات الشكمية  لقياس

)أشكاؿ ىندسية/ زخرفية( باستخداـ التحميؿ والتركيب مف خلاؿ إكماؿ 
 مصفوفة الأشكاؿ.

وميز المقياس عات الطرفية تـ المقارنة بيف المجمو : المجموعات الطرفية ( ب
 ف والمنخفضيف. يبيف المرتفع

مصور لختبار باستخداـ طريقة إعادة الاختبار لاتـ حساب ثبات ا جـ( الثبات:
بوجو  مقبوؿمعامؿ الثبات  دويع ،(2.2( ومعامؿ ألفا )2.6) المتكافئة

 عاـ لممقياس.
: نامج التدريبيواشتممت الأدوات كذلك عمى استمارة تقييم الاتجاىات نحو البر 

تيدؼ استمارة تقييـ البرنامج التدريبي إلى التعرؼ عمى رأي أفراد حيث 
المجموعة التجريبية في البرنامج التدريبي الذي شاركوا فيو، وتتكوف الاستمارة 

 ( ىما: 4332مف جزأيف )عامر، 
استطلاع رأي المشاركيف في تأثير البرنامج في قدراتيـ الإبداعية وميارات  .4

 لمشكلات لدييـ )التقييـ الذاتي لمتحسف(.حؿ ا

استطلاع رأييـ في ظروؼ تطبيؽ البرنامج مف حيث ملائمة وقت ومكاف  .1
 تمقي التدريب، بالإضافة إلى آرائيـ في القائـ بالتدريب.
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 ا: البرنامج التدريبيثانيً 
 اعتمدت الباحثة في إعداد البرنامج التدريبي عمى: 

 السابق: أولًا/ الاطلاع عمى التراث 
  الاطلاع عمى الدراسات التجريبية )لموصوؿ لخطة التدريب الملائمة

 لأىداؼ الدراسة(. 

  الاطلاع عمى الدراسات التنظيرية )لمحصوؿ عمى أمثمة لتطبيؽ المبادئ
 في المجالات المختمفة(.

  الاطلاع عمى المبادئ الإبداعية الأربعيف في نظرية تريز )لانتقاء
 التدريب عمييا(. التكنيكات التي سيتـ

 ثانيًا/ الاستطلاع التمييدي لمبرنامج: 
طُبقت جمسات البرنامج مع عينة مف طلاب الدراسات العميا بيدؼ 
استطلاع بنية البرنامج مف حيث المحتوى التدريبي وكفاءة القائـ بالتدريب 

ومف خلاؿ استطلاع البرنامج التدريبي ، واتجاىات المتدربيف وسياؽ التدريب
أىمية انتقاء المبادئ التي تميؿ إلى عمومية إمكانية تطبيقيا مع مختمؼ  اتضح

أىمية التنوع في و تضميف مشكلات مف الحياة اليومية و  أنواع المشكلات
المشكلات المستخدمة في التدريب وفؽ مجالات تخصص المتدربيف، فكمما 

ثر أف أكو  كانت المشكلات تشمؿ تخصصاتيـ كاف تصميـ البرنامج أقرب ليـ
ر البرنامج التدريبي ىي: "ليس كؿ شخص يمكف يالأفكار الشائعة المعوقة لتأث

أف يكوف مبدعًا"، "أف الأنشطة التدريبية يجب أف تعكس بشكؿ مباشر مشكلات 
الحياة اليومية"، "أف تنمية الإبداع يعني التدريب عمى العممية فقط"، "أف 

ف الأكثر يالمتدرب، وأف ما تسيره"تكنيكات التفكير الإبداعي تعيؽ الإبداع أكثر م
التزاما بالتدريب ىـ مف اتفقت احتياجاتيـ التدريبية مع أىداؼ البرنامج، أكثر 

 مف الأفراد الذيف حضروا بدافع الفضوؿ للاطلاع عمى محتوى البرنامج. 
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 وصف البرنامج التدريبي الأساسي: 
دريبية )إعداد: تـ بناء البرنامج التدريبي باستخداـ نماذج الكراسات الت

 ( التي تشمؿ: 1212، 1241عامر، 
  كراسة مقومات البرنامج التدريبي )وتشمؿ أىداؼ البرنامج ومضامينو

 ووسائؿ التدريب وأساليب التدريب والمعينات المستخدمة(. 

  .كراسة التوزيع العاـ لمحتوى البرنامج التدريبي عمى الجمسات التدريبية 

  تشمؿ عرض كؿ جمسة بتفصيؿ أىدافيا كراسة الجمسات التفصيمية )و
جراءاتيا(.  وأدواتيا وا 

 الأساليب الإحصائية
تضمنت الأساليب الإحصائية المستخدمة الإحصاء الوصفي  

 والإحصاء الاستدلالي، وىي:
: لحساب الفروؽ بيف متوسطات Mann-Whitneyويتني(  -أسموب )مان .1

ريبي عمى متغيرات الدرجات عمى الاختبارات الخاصة بتقييـ العائد التد
الدراسة التابعة لممقارنة بيف المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في 

 الأداءيف القبمي والبعدي.

لحساب الفروؽ بيف متوسطات درجات  :Wilcoxonأسموب )ويمكوكسن(  .2
القياس القبمي والبعدي لدى كؿ مف المجموعة التجريبية والمجموعة 

 .الضابطة

أثر  مع مراعاةلموصوؿ لتأثير البرنامج التدريبي  ن:معادلة نسبة التحس .3
 المتغيرات الدخيمة.

 حساب متوسطات الرتب والمتوسطات والانحراف المعياري. .4

 لقياس اتجاىات المتدربيف نحو البرنامج التدريبي. التكرارات والنسب المئوية:
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 نتائج الدراسة
ت الثلاثة تم اختبار الفروق بالمؤشرا لمتحقؽ مف فروض الدراسة؛ 
 لاستيفاء الدلالات المختمفة الناتجة عن كل مؤشر: التالية

  :مقارنة الفروؽ بيف القياسيف القبمي والبعدي لكؿ مف  المؤشر الأول
 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.

  :مقارنة الفروؽ في الأداء البعدي لدى المجموعتيف  المؤشر الثاني
عد التحقؽ مف الفروؽ بيف المجموعتيف في وذلؾ ب)التجريبية والضابطة، 

 .(القياس القبمي

 مقارنة نسب التحسف في الأداء بيف المجموعتيف التجريبية المؤشر الثالث :
 والضابطة.

 :وأظيرت النتائج ما يمي
 أثر التدريب عمى قدرات التفكير الإبداعي فيما يخص 

قاييس الإبداع : يتحسن أداء المجموعة التجريبية عمى مالفرض الأول[ 1]
)عمى مستوى القدرات الإبداعية والحل الإبداعي لممشكلات( بعد تمقي التدريب 

 .عمى برنامج تريز بصورة أكبر من تحسن أداء المجموعة الضابطة
الفروؽ بيف الأداءيف القبمي والبعدي وىو أظيرت نتائج المؤشر الأول 

عمى حدة  ة والضابطة كؿ  عمى اختبارات التفكير الإبداعي لممجموعتيف التجريبي
ارتفاعًا دالًا لمتوسطات الأداء البعدي لممجموعة التجريبية عمى الدرجة الكمية 
لمقاييس التفكير الإبداعي، وفي المقابؿ لـ يظير تحسنًا دالًا عمى الدرجة الكمية 

 عمى أداء المجموعة الضابطة.
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تبارات التفكير ( الفروق بين الأداءين القبمي والبعدي عمى اخ2)جدول 
 الإبداعي لممجموعتين التجريبية والضابطة

 
الفروؽ بيف المجموعتيف وىو  كما دعمت نتائج المؤشر الثاني

النتيجة  التجريبية والضابطة في الأداء البعدي عمى اختبارات التفكير الإبداعي
وجود فروؽ دالة بيف المجموعتيف في اتجاه المجموعة التجريبية في  السابقة

وعمى مختمؼ القدرات الإبداعية  ،درجة الكمية لاختبارات التفكير الإبداعيال
 .الإنتاجية الفرعية الطلاقة والمرونة والأصالة
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( الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في الأداء البعدي 3جدول )
 عمى اختبارات التفكير الإبداعي

 
 م

 
 المتغير

متوسطات 
الرتب 

مجموعة 
 )ت(

وسطات مت
الرتب 

مجموعة 
 )ض(

 
 zقيمة 
 

دلالة الفروق 
بين 

المجموعتين 
 )ت( و)ض(

 1... 2.3 - 4..2 1..3 القدرة العامة للإبداع )الدرجة الكمية(  .1
 4... ..2 - ..21 29.2 الطلاقة )الاستعمالات(           .2
 -- ..1 - 27.2 22.9 الطلاقة )عناوين القصص(      .3
 9.... 2.6 - ...2 7..3         المرونة )الاستعمالات(   .4
 8.... 2.6 - ..21 32.1 المرونة )الاستعمالات غير المعتادة(   .5
 4.... 2.8 - 21.5 31.5 الأصالة )عناوين القصص(      .6
الحساسية لممشكلات )رؤية   .7

 المشكلات(
25.2 24.8 - ..1 -- 

 
؛ يفلنتيجتي المؤشريف السابق ويأتي المؤشر الثالث الحاسم داعمًا

فتكشؼ نتائج نسبة التحسف عف نسبة تحسف أكبر وداؿ في أداء المجموعة 
التجريبية عمى الدرجة الكمية عمى اختبارات التفكير الإبداعي مقارنة بتحسف 

فتحسف أداء المجموعة التجريبية بنسبة تصؿ إلى ، أداء المجموعة الضابطة
أما عمى  %(.1)%( في حيف لـ تزد نسبة تحسف المجموعة الضابطة عف 32)

مستوى القدرات الإبداعية الفرعية، فجاء التحسف عمى اختبارات الطلاقة 
والأصالة أكبر بشكؿ داؿ لدى المجموعة التجريبية منو لدى المجموعة 

 الضابطة.   
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( الفروق في نسب تحسن المجموعتين التجريبية والضابطة في 4جدول )
 قدرات التفكير الإبداعي ودلالتيا

 ةالقدر 
نسبة تحسن 
المجموعة 
 التجريبية )ت(

نسبة تحسن 
مجموعة الضابطة 

 )ض(
 (1)النسبة الحرجة

 -- %15.2 %24.4 القدرة العامة للإبداع )الدرجة الكمية(
 **3.35 %3.4- %28 الطلاقة )الاستعمالات( 

 -- %.2 %11.9 الطلاقة )عناوين القصص(
 **3.17 %23.7 %66.1 المرونة )الاستعمالات(

 *.2.2 %12.5- %1.9 المرونة )الاستعمالات غير المعتادة(
 **5.29 %35- %18.1 الأصالة )عناوين القصص(

الحساسية لممشكلات )رؤية 
 المشكلات(

- 23.5% -33.3% -- 

بتحسف أداء  تحقق الفرض الأولوتظير النتائج السابقة الثلاثة 
رعية عمى اختبارات التفكير المجموعة التجريبية عمى الدرجة الكمية والدرجات الف

بالتدريب عمى برنامج تريز. وتتسؽ ىذه النتيجة في كشفيا عف أثر  الإبداعي
التدريب عمى استخداـ مبادئ تريز الإبداعية في تنمية التفكير الإبداعي ونتائج 

جميعيا الإطار النظري الذي يشير إلى فعالية ، والتي تدعـ الدراسات السابقة
 تاج أفكار أكثر إبداعًا.مبادئ تريز في إن

  التنسيقيأثر التدريب عمى قدرات التفكير فيما يخص 
: يمتد التأثير الإيجابي لبرنامج تريز إلى قدرات التفكير الثانيالفرض [ 2]

التنسيقي، وىو ما يتجمى في تحسن أداء المجموعة التجريبية بصورة أكبر 
ير التنسيقي بعد تمقي من تحسن أداء المجموعة الضابطة عمى مقاييس التفك

 التدريب.

                                                 
(، ٗحنُ٘ داىت عْذ 5.85( ٗ )5.55( ارا حشاٗحج بِٞ )5.58حنُ٘ اىْسبت اىحشجت داىت عْذ ٍسخ٘ٙ ) ( 1)

( عْذٍا حنُ٘ 5.55ٍسخ٘ٙ )   (5.85.)  



 التأثٍر الفارق لبرناهج ترٌز للحل الإبداعً للوشكلات على قدرات التفكٍر التنسٍقً وقدرات التفكٍر الإبداعً

 
-855- 

الفروؽ بيف الأداءيف القبمي والبعدي وىو أظيرت نتائج المؤشر الأول 
لممجموعتيف التجريبية والضابطة كؿ عمى حدة  التنسيقيعمى اختبارات التفكير 

تدىور أداء المجموعتيف عمى الدرجة الكمية لمقياس التفكير التنسيقي 
 ، العددي، الشكمي(.والاختبارات الفرعية )المفظي

( الفروق بين الأداءين القبمي والبعدي عمى اختبارات التفكير 5جدول )
 التنسيقي لممجموعتين التجريبية والضابطة

 
الفروؽ بيف المجموعتيف التجريبية وىو  في حين أشارت نتائج المؤشر الثاني

روؽ دالة وجود ف التنسيقيوالضابطة في الأداء البعدي عمى اختبارات التفكير 
بيف المجموعتيف في اتجاه المجموعة التجريبية عمى مستوى الدرجة الكمية 

التفكير التنسيقي  ،لبطارية التفكير التنسيقي. وعمى مستوى الاختبارات الفرعية
في حيف لـ  ،المفظي )مصفوفة الكممات( والشكمي )مصفوفة الأشكاؿ المتدرجة(

 سيقي العددي )مصفوفة الأعداد(.يكف الأمر كذلؾ عمى مستوى التفكير التن
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( الفروق بين المجموعة التجريبية والضابطة في الأداء البعدي 6جدول )
 عمى اختبارات التفكير التنسيقي

 المتغير م
متوسطات 
الرتب م 
 تجريبية

متوسطات 
الرتب م 
 ضابطة

 
 zقيمة 

دلالة الفروق 
بين 

المجموعتين 
 )ت( و)ض(

الدرجة الكمية لمتفكير   .1
 نسيقيالت

33 2..5 - 2.9 ....3 

 التفكير التنسيقي المفظي  .2
 3.... 2.9 - 5..2 32.9 )اختبار مصفوفة الكممات(

التفكير التنسيقي العددي   .3
 )اختبار مصفوفة الأعداد(

28.6 23.4 - 1.2 -- 

التفكير التنسيقي الشكمي   .4
 2... 2.2 - 21.9 8..3 )مصفوفة الأشكال المتدرجة(

 
فروقًا دالة نسب التحسن  المؤثر الثالث المتمثل في ظير نتائجتلم و 

 بيف المجموعتيف.

فمـ  عدم تحقق الفرض الثاني.تشير المؤشرات الثلاثة السابقة إلى  ؛وعميو
ـ بو في الدراسة الراىنة في تحسيف ينجح برنامج تريز عمى النحو الذي قد  

 التفكير التنسيقي.
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موعتين التجريبية والضابطة في ( الفروق في نسب تحسن المج7جدول )
 قدرات التفكير التنسيقي ودلالتيا

نسب تحسن م  القدرة
 التجريبية

نسب تحسن 
 م الضابطة

النسبة 
 الحرجة

 -- %13.2- %34- الدرجة الكمية لمتفكير التنسيقي
التفكير التنسيقي المفظي )اختبار 

 -- %31.4 - %12.1 مصفوفة الكممات(

ددي )اختبار التفكير التنسيقي الع
 -- %43.4 %2.22 مصفوفة الأعداد(

التفكير التنسيقي الشكمي )مصفوفة 
 -- %2 %41.4- الأشكاؿ المتدرجة(

: تتكافأ درجة التحسن التي تطرأ عمى قدرات التفكير الفرض الثالث[ 3]
مع درجة التحسن التي تطرأ عمى قدرات التفكير الإبداعي بعد تمقي  ،التنسيقي

 برنامج تريز.التدريب عمى 
يتضح مف خلاؿ المقارنة بيف نسب تحسف المجموعتيف التجريبية 

تحسن قدرات والضابطة عمى اختبارات التفكير الإبداعي والتفكير التنسيقي 
مما يشير إلى عدم تحقق  ،التفكير الإبداعي بدرجة أكبر من التفكير التنسيقي

 .الفرض الثالث
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ن عمى اختبارات التفكير الإبداعي والتفكير ( الفروق في نسب التحس8جدول )
 التنسيقي ودلالتيا

 القدرة
 نسب تحسن
 م التجريبية

 نسب تحسن
 م الضابطة

 النسبة
 الحرجة

 * 1.1 %41.1 %11.1 القدرة العامة للإبداع )الدرجة الكمية( 
 **1.6 %3.1- %11 الطلاقة )الاستعمالات(

 -- %12 %44.3 الطلاقة )عناويف القصص(
 -- %13.2 %66.4 مرونة )الاستعمالات غير المعتادة(ال

 -- %41.1- %4.3 المرونة )الاستعمالات(
 ** 3.4 %31- %41.4 الأصالة )عناويف القصص(

 -- %33.3- %13.1 - الحساسية لممشكلات )رؤية المشكلات(
 -- %13.2- %34- الدرجة الكمية لمتفكير التنسيقي 

 -- %31.4 - %12.1 تبار مصفوفة الكممات(التفكير التنسيقي المفظي )اخ
 -- %43.4 %2.22 التفكير التنسيقي العددي )اختبار مصفوفة الأعداد(

 -- %2 %41.4- التفكير التنسيقي الشكمي )مصفوفة الأشكاؿ المتدرجة(
 
: تتحسن اتجاىات الأفراد نحو إمكاناتيم المعرفية والتفاعمية الفرض الرابع[ 4]

 يب عمى برامج تنمية الحل الإبداعي لممشكلاتبعد تمقي التدر 
التي طُبقت في  استمارة تقييم البرنامج التدريبياتضح مف خلاؿ 
ا لدى أفراد المجموعة التجريبية نحو البرنامج، مف نياية الجمسات اتجاىًا إيجابي  

 عفكما انعكس في إجاباتيـ  ،خلاؿ حجـ التأثير المُدرَؾ لمبرنامج في قدراتيـ
 ف: سؤالي
 ما ىي إيجابيات الدورة التدريبية؟  الأوؿ
 كيؼ استفدت مف الدورة التدريبية وكيؼ سينعكس ذلؾ عميؾ؟  والثاني
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لدى الأفراد تجاه البرنامج  الاتجاىات الإيجابية النتائج تضح مناو 
%( مف أفراد العينة 21.3التدريبي وحجـ الاستفادة المدركة لدييـ، حيث اتفؽ )

تتعمؽ بالتفكير  أكسبيم ميارات جديدةحيث  ،امج لمياراتيـعمى تنمية البرن
رفع البرنامج %( مف العينة عمى 61.1الإبداعي وحؿ المشكلات، واتفؽ )

نحو تطبيؽ ما تعمموه خلاؿ التدريب في حياتيـ اليومية،  التدريبي لدافعيتيم
عمى تأثير البرنامج التدريبي %( مف أفراد العينة اتفقت عمى 12.3أما نسبة )

قبؿ التعرض لمبرنامج وبعده،  بالإضافة إلى  قدراتيم واختلاف نمط تفكيرىم
مع  ميارات التواصل الاجتماعي%( منيـ عمى اكتسابيـ بعض 11.4اتفاؽ )

دراكيـ لأىمية  بيف القائـ  الجانب التفاعميالآخريف مف خلاؿ البرنامج، وا 
 %(.16.3بالتدريب والمتدربيف بنسبة )

 مناقشة النتائج
تستثير نتائج الدراسة الراىنة بعض الأسئمة والقضايا التي تحتاج إلى مزيد مف 

 المناقشة التي منيا: 
[ ما دلالة تحسف الأداء عمى اختبارات القدرات الإبداعية بالتدريب عمى 4]

تكنيكات تريز؟ وما دلالة عدـ تحسنو عمى اختبار الحؿ الإبداعي 
 لممشكلات باستخداـ تكنيكات تريز؟

يجابية الاتجاىات أفضؿ مف 1] [ لماذا كاف التحسف بمؤشر التصريح المباشر وا 
 التحسف الذي ظير بمؤشر القدرة والميارة؟ 

[ ما دلالة تدىور الأداء عمى اختبارات التفكير التنسيقي؟ لماذا حدث تحسف 3]
جزئي في المقاييس الفرعية لمتفكير التنسيقي )المفظي، والعددي، 

 ر تريز في تنمية التفكير التنسيقي؟  والشكمي(؟ وما دو 
[ أي مف توجيات نظرية تريز أكثر تأثيرًا في تنمية قدرات التفكير التنسيقي؟ 1]

ف الأداء عمى اختبارات التفكير الإبداعي بدرجة أكبر مف ولماذا تحس  
 التحسف عمى اختبارات التفكير التنسيقي؟   
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لقدرات الإبداعية بالتدريب عمى [ ما دلالة تحسن الأداء عمى اختبارات ا1]

تكنيكات تريز؟ مقابل ما دلالة عدم تحسنو عمى اختبار الحل الإبداعي 
 لممشكلات باستخدام تكنيكات تريز؟ 

إلى فعالية التدريب  ،يشير تحسف الأداء عمى اختبارات الإبداع
باستخداـ تكنيكات تريز عمى القدرات الإبداعية، وتدؿ مختمؼ الدراسات 

بية التي أجريت عف تأثير التدريب عمى القدرات العقمية بصفة عامة عمى التجري
المدى الكبير الذي يمكف أف يتأثر بو الأداء في الاختبار العقمي عف طريؽ 

(. وقد استيدؼ التدريب قدرة التفكير الافتراقي 4313التدريب )انستازي، فولي، 
لجديدة، بحيث يكوف وؿ عف توليد أكبر عدد مف الأفكار المتنوعة وائالمس

. (1244؛ أبو حطب، Guilford, 1966التأكيد عمى التنوع وكمية المخرجات )
ولمتدريب عمى مفاتيح التفكير )مثؿ تكنيكات تريز وتكنيؾ سكامبر( فعالية في 
تنمية توليد أفكار إبداعية، ويرى التشمر أف التكنيكات الإبداعية التي قدميا 

اعد عمى الوصوؿ لمفكرة الملائمة مباشرة منتظمة داخؿ منيجية واضحة تس
(Altshuller, 2007 وقد استخدمت الدراسات السابقة تكنيكات تريز كمفاتيح ،)

 لتوليد الأفكار الإبداعية. 
يجابية الاتجاىات أفضل 2]  [ لماذا كان التحسن بمؤشر التصريح المباشر وا 

 من التحسن الذي ظير بمؤشر القدرة والميارة؟ 
مف تعرض العينة لتدريب مكثؼ فإف التدريب المكثؼ خلاؿ عمى الرغـ 

مدة زمنية قصيرة لا يسمح بإتقاف الأفراد لمتكنيكات الإبداعية بالدرجة المُحدِثة 
( ساعة 422لمتغير في القدرات والميارات المقصودة بالتدريب، حيث يمزـ )

أي ميارة  ا فيكما أشار أندرسوف حتى يمكف التأثير فعمي   ،تدريب عمى الأقؿ
كما أف الآثار الناجمة عف فترة قصيرة  ،(4332عقميًا عمى نحو داؿ )عامر، 

مف التدريب ليست دائمة، وحينما ينقطع التدريب فمف المحتمؿ أف يتأثر 
التحسف بسبب تدخؿ المتغيرات الدخيمة ولا تظير آثار التدريب عمى مدى 
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(. في المقابؿ يُحدِث 4363؛ جيمفورد وآخروف، 4313طويؿ )انستازي، فولي، 
 ،التدريب تغييرًا في حالة الوعي لدى الأفراد سواء أكاف التدريب مكثفًا أـ موزعًا

فتتحسف اتجاىاتيـ مف خلاؿ التغير المدرؾ في نظرىـ عف مدى استفادتيـ 
فممبرنامج التدريبي دور في تكويف ودعـ اتجاىات  ،وتحسف قدراتيـ ومياراتيـ
كما ظير مف  ،ريب عمى الحؿ الإبداعي لممشكلاتإيجابية نحو فائدة التد

دراكيـ لتحسف  استجابات أفراد المجموعة التجريبية في استمارة تقييـ البرنامج، وا 
قدراتيـ الإبداعية عمى إنتاج حموؿ جديدة ومياراتيـ التي اكتسبوىا لحؿ 

ميو المشكلات بعد التعرض لمبرنامج التدريبي ورفع دافعيتيـ لتطبيؽ ما تدربوا ع
في حياتيـ اليومية، بالإضافة إلى تأثيرىا الإيجابي عمى الجانب التفاعمي 
وميارات التواصؿ الاجتماعي لدييـ. وقد أشارت دراسة ىارليـ وبيمسكي 

(Harlim & Belski, 2015 إلى أف تعمـ تكنيكات حؿ المشكلات مثؿ تكنيكات )
ا أشارت إليو نتائج فضلًا عم   ،تريز تزيد مف الكفاءة الذاتية لدى الطلاب

( في فعالية برامج 1241؛ درويش، 4332دراسات تنمية الإبداع )عامر، 
 تنمية الإبداع لمتأثير عمى اتجاىات الأفراد نحو الإبداع ونحو موضوع التدريب.

[ ما دلالة تدىور الأداء عمى اختبارات التفكير التنسيقي؟ ولماذا حدث 3] 
لمتفكير التنسيقي )المفظي، والعددي،  تحسن جزئي في الاختبارات الفرعية

 والشكمي(؟ وما دور تريز في تنمية التفكير التنسيقي؟  
ألقت البحوث التي عُنيت بتأثير التدريب الخاص في أداء الاختبارات 

وبخلاؼ الاعتقاد  ،الضوء عمى طبيعة عممية انتقاؿ أثر التدريب نفسيا ،العقمية
التحسف في أي قدرة يُظَف أنيا تكمف وراء الشائع، فإف التدريب لا يؤدي إلى 

بعض الأنشطة بؿ إنو يمد الفرد بميارات خاصة تفيده فقط في نوع الأعماؿ 
( معنى ذلؾ أف التدريب لـ 4363المعينة التي تدرب عمييا )جيمفورد وآخروف، 

يؤثر في قدرة التفكير التنسيقي نفسيا بقدر ما قد يكوف حس ف في ميارة حؿ 
حيث شمؿ التدريب بعض الأنشطة المشابية لبنود  ،فكير التنسيقياختبار الت
 الاختبار. 



(022-745ص  1211 كتوبرأ 4، ع12دراسات عربٍة )هج  
 

-855- 

ولا يمكف الإشارة إلى عدـ فعالية البرنامج التدريبي القائـ عمى نظرية 
تريز في تنمية قدرات التفكير التنسيقي بناءً عمى النتائج الراىنة فقط؛ حيث 

ز في فيـ التفكير التنسيقي تناقش الأطر النظرية الدور الذي تسيـ بو نظرية تري
الفجوة والندرة في الدراسات السابقة التجريبية التي تتناوؿ أثر ، وبسبب وتنميتو

نظرية تريز عمى التفكير التنسيقي أو أحد مكوناتو الفرعية )التفكير التحميمي أو 
التفكير التركيبي(؛ ستنُاقش ىذه القضية في ضوء الدراسات التنظيرية التي 

 العلاقة بينيـ.  حاولت رصد

( بأف لمفيوـ التفكير Bartlett, 2001والبداية بما أشار إليو بارتميت )
التنسيقي جذوره الأولى في عناصر ومفاىيـ منيجيات ونظريات لمتفكير مثؿ 

رئيس مؤسسة تريز –( Royzen, 2008كما أشار رويزف )، نظرية تريز
وات نظرية تريز ليقدـ ر بعض مفاىيـ وأدوالذي طو   -للاستشارات بواشنطف

صورة متطورة لأدوات تريز الكلاسيكية، إلى أف استخداـ أدوات تريز تحسف مف 
القدرة عمى التفكير التحميمي أثناء صياغة وحؿ المشكلات. وأوضح فُمبرايت 

(Fulbright أنو وكما يتـ استخداـ أدوات ومبادئ تريز لتيسير التفكير )
دت العديد مف المؤسسات أف اتباع منيجية الإبداعي بطريقة منظمة؛ فقد أفا

كما أشار باحثيف مثؿ  ،تريز تحفز التفكير الجانبي والتفكير التحميمي كذلؾ
إلى أف أدوات تريز تفيد في التحميؿ وفي  Moehrleوموييرؿ  Zlotin زلوتيف

 .(Ilevbare, Probert, & Phaal, 2013رؤية الصورة الكمية لممشكمة )
إلى وجود شبكة مف العلاقات المركبة والمتداخمة بيف مفيوـ  إذًا يمكف الإشارة

ف التفكير التنسيقي يُعنى بفيـ إ إذالتفكير التنسيقي ومفاىيـ نظرية تريز، 
العلاقات القائمة بيف الأنساؽ في ظؿ درجة مف عدـ انتظاـ ووضوح ىذه 

اط كما أف ىدؼ التفكير التنسيقي ىو تحقيؽ مزيد مف الفيـ لأنم ،العلاقات
العلاقات بيف الأنساؽ في ظؿ عدـ انتظاميا ما يتطمب التحميؿ لأجزاء 
وعناصر الأنساؽ وفي الوقت نفسو التركيب بيف ما يربط أو يتشابو بيف ىذه 
العناصر لمكشؼ عف الأنماط الحاكمة ليا والإطار العاـ الذي يتضمنيا 
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(Hester & Adams, 2013وعمى الصعيد الآخر تتضمف نظرية تري .) ًاز عدد 
مف المفاىيـ والأدوات ىي في مضمونيا قائمة عمى التفكير التحميمي أو التفكير 

 .التركيبي أو التفكير النقدي أو التفكير الإبداعي
[ أي من توجيات نظرية تريز أكثر تأثيراً في تنمية قدرات التفكير 4]

ة أكبر التنسيقي؟ ولماذا تحسن الأداء عمى اختبارات التفكير الإبداعي بدرج
 من التحسن عمى اختبارات التفكير التنسيقي؟   

لنظرية تريز توجياف في تناوليا في الدراسات التجريبية الأوؿ بناء 
مفاتيح لمتفكير  بمنزلةبرامج التدريب عمى المبادئ الإبداعية الأربعوف التي 

نتاج أ كبر لإنتاج أكبر عدد مف الحموؿ الجديدة والأصيمة والملائمة لممشكلات وا 
عدد مف الأفكار الإبداعية؛ وكما يتضح مف ذلؾ واتساقًا مع نتائج الدراسة 

فإف التحسف يتبدى في قدرات التفكير الإبداعي  ،الراىنة والدراسات السابقة
)الطلاقة والمرونة والأصالة(، أما التوجو الثاني لبرامج لتريز فتكوف قائمة عمى 

ؽ نظرية تريز )مف حيث تحديد خطوات عممية الحؿ الإبداعي لممشكلات وف
باستخداـ أدوات –المشكمة، وتحديد النتيجة النيائية النموذجية، وتحميؿ المشكمة 

وبناء نموذج المشكمة ونموذج الحؿ وصياغة حموؿ واختيار الحؿ  -التحميؿ
الأنسب( ودائرة التغذية الراجعة المستمرة بيف ىذه المراحؿ التي تسمح بالعودة 

نيا، وىذا التوجو ىو ما تفترض الباحثة أنو يؤثر عمى تنمية إلى أي مرحمة م
قدرات التفكير التنسيقي والقدرات الفرعية لو وىو التفكير التحميمي والتفكير 

 التركيبي.
أف التدريب عمى مبادئ تريز الإبداعية )مفاتيح التفكير(  ؛بمعنى آخر

ية حؿ المشكلات ينمي قدرات التفكير الإبداعي في حيف أف التدريب عمى عمم
وفؽ تريز )آيريز(، واستخداـ مختمؼ أدواتيا بشكؿ توافقي ينمي التفكير 

 .التنسيقي. وقد يؤيد ىذا التوجو المنحى التنسيقي لفيـ المشكلات وحميا
 مف خلاؿ فيـالتفكير التنسيقي، دور نظرية تريز في تنمية يمكف فيـ و 

حيث استفادت ؛ صطناعيدور التفكير التنسيقي كأساس لدراسات لذكاء الا
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دراسات الذكاء الاصطناعي مف مفيوـ التفكير التنسيقي لتحقيؽ مزيد مف فيـ 
أنماط التفاعلات القائمة بيف الأنساؽ المختمفة لبناء نظـ أكثر تركيبًا. ويشير 

إلى قدرة البرنامج عمى إيجاد حموؿ لممشكلات بشكؿ مستقؿ مف  (4)تعمـ الآلة
ط في قواعد البيانات. حيث تكتشؼ خوارزميات التعمـ خلاؿ التعرؼ عمى الأنما

الآلي الأنماط وتتعمـ كيفية التنبؤ وتقديـ توصيات مف خلاؿ معالجة البيانات، 
بدلًا مف تمقي تعميمات البرمجة الواضحة. وتتكيؼ الخوارزميات أيضًا استجابةً 

حوث الذكاء لمبيانات والتجارب الجديدة لتحسيف الفعالية بمرور الوقت، وتجمع ب
الاصطناعي بيف العديد مف العموـ مف عموـ الحوسبة والبيانات إلى عمـ النفس 

. ومف ناحية أخرى (El Namaki, 2019)وغيرىا  (1)والفمسفة والمسانياتالمعرفي 
مت نظرية تريز منظورًا مشابيًا في التعامؿ مع المشكلات والنظر إلييا قد  

ناء نظـ الذكاء الاصطناعي والتعامؿ مع بوصفيا نسؽ مثؿ نسؽ البيانات في ب
 مفردات المشكمة كما يتـ التعامؿ مع الخوارزميات. 

عمى تنمية التفكير التنسيقي في ضوء دراسات  يانظرية تريز انعكاساتول
يمكف الاعتماد عمى دراسات الذكاء الاصطناعي  إذ؛ الذكاء الاصطناعي

ائمة عمى نظرية تريز في تنمية لمناقشة قضية فعالية استخداـ برامج تدريبية ق
تمد نتائج دراسات الذكاء  إذالتفكير التنسيقي لمحؿ الإبداعي لممشكلات، 

الاصطناعي عمـ النفس المعرفي بياديات لمتحقؽ مف فرضياتو إلى جانب 
إلى تطبيؽ  يااختلاؼ مجالات، وىدفت تمؾ الدراسات وبمحاولاتو التجريبية

الذكاء الاصطناعي بما يحقؽ لتمؾ النظـ تعمـ نظرية تريز في بناء خوارزميات 
التفكير التنسيقي في حؿ المشكلات المنوطة بحميا. وتدعـ ىذه المناقشة 
الفرض النظري بفعالية برامج التدريب القائمة عمى نظرية تريز في تنمية قدرات 

 التفكير التنسيقي.
 

                                                 
1 - machine Learning  

-2-  Linguistics 



 التأثٍر الفارق لبرناهج ترٌز للحل الإبداعً للوشكلات على قدرات التفكٍر التنسٍقً وقدرات التفكٍر الإبداعً

 
-555- 

 التوصيات
بمية تتجمى في إمكاف اقتراح لنتائج الدراسة الحالية عدد مف الامتدادات المستق

 الدراسات المستقبمية:و  التوصياتعدد مف 
إجراء دراسة تختبر فعالية التدريب عمى مفاتيح التفكير )المبادئ الإبداعية   .4

الأربعوف( في مقابؿ التدريب عمى عممية الحؿ الإبداعي لممشكلات 
 )آيريز( في تنمية التفكير التنسيقي.

ؽ مف الخصائص السيكومترية لبطارية اختبارات إجراء دراسة منيجية لمتحق .1
التفكير التنسيقي التي تـ إعدادىا في الدراسة الحالية عمى عينة أكبر 

 وأشمؿ لمتخصصات )الإنسانية والتقنية(.

وضع البرنامج التدريبي حيز التنفيذ في إطار إعداد متخصصيف في  .3
 استخداـ تكنيكات تريز لحؿ مختمؼ أنواع المشكلات.

 ،البرنامج التدريبي مع عينات تسعى لمحصوؿ عمى براءات اختراع تطبيؽ .1
 ويتـ التقدـ بإنتاجاتيـ في نياية التدريب إلى مكتب براءات الاختراع.
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 المراجع
(. برنامج مقترح لتنمية 1243إبراىيـ، حناف؛ أحمد، فاطمة؛ العكؿ، إيماف. )

باستخداـ بعض مبادئ  بعض الميارات الفنية والابتكارية لطفؿ الروضة
 .611- 614، (2) 14مجمة البحث العممي في التربية نظرية تريز. 

(. أثر استخداـ نظرية تريز في تدريس مادة الدراسات 1246، فاطمة. )ـإبراىي
الاجتماعية عمى تنمية الميارات الحياتية والتفكير التخيمي لدى تلاميذ 

وية لمدراسات الاجتماعية، مجمة الجمعية التربالصؼ الثاني الإعدادي. 
38 ،12-12. 

مكتبة الأنجمو المصرية،  .6، طالقدرات العقمية(. 1244أبو حطب، فؤاد. )
 .القاىرة

. دار نظرية الحل الإبداعي لممشكلات تريز(. 1223آؿ عامر، حناف. )
 ديبونو، عماف، الأردف.

رسالة . (. السياؽ النفسي الاجتماعي للإبداع4321السيد، عبد الحميـ. )
 ، قسم عمم النفس، كمية الآداب، جامعة القاىرة.ةدكتورا

(. برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية "تريز" لمحؿ 1241جاد الحؽ، نيمة. )
الإبداعي لممشكلات لتنمية ميارات ما وراء المعرفة لدى طلاب كمية 

 .، مصرمجمة التربية العمميةالتربية جامعة الزقازيؽ. 
ميادين عمم النفس النظرية والتطبيقية، المجمد (. 4363جيمفورد وآخروف. )

 . دار المعارؼ، القاىرة.الثاني
 .4، طتنمية الإبداع بين النظرية والتطبيق(. 1241درويش، زيف العابديف. )

 .دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة
ية برنامج مقترح مستند إلى مبادئ نظرية في تنمية عما(. ف1246سعيد، وائؿ. )

رات الحؿ الإبداعي لممشكلات التقنية لدى طلاب كمية التعميـ ميا
 – 161، (4) 32مجمة كمية التربية بأسيوط، مصر، . الصناعي

133. 
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(. تضمينات منظور الأنساؽ في دراسة 1221سيكسزنتيمييالي، مييالي. )
الإبداع، في: ستيرنبرج )محررًا(، المرجع في عمـ نفس الإبداع. المجمس 

 افة، القاىرة.الأعمى لمثق
(. الكفاءة الوظيفية لبعض أساليب تنمية الإبداع، دراسة 4332عامر، أيمف. )

ية الآداب، جامعة مرسالة لنيل درجة الماجستير. كتجريبية مقارف، 
 .القاىرة

مجمة (. الإبداع وأساليب تنميتو: إطار تصنيفي مقترح. 1221عامر، أيمف. )
 . 111 -161، (4) 12دراسات نفسية، 

. الحل الإبداعي لممشكلات بين الوعي والأسموب(. 1223امر، أيمف. )ع
 مكتبة الدار العربية لمكتاب، القاىرة.

. 4، طالتفكير التحميمي القدرة والميارة والأسموب(. 1222عامر، أيمف. )
القاىرة: مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث في العموـ اليندسية، 

 جامعة القاىرة.
. القاىرة: مطبوعات اتخاذ القرار وحل المشكلات(. 1243) عامر، أيمف.

 جامعة القاىرة.
. مركز تنمية ندوة اكتشاف وتنمية الفكر الإبداعي(. 1241عامر، أيمف. )

 الموىوبيف والمبدعيف والمبتكريف، جامعة بني سويؼ.
مجمة دراسات (. مقومات التدريب في الدراسات النفسية. 1212عامر، أيمف. )
 .31-4، (1) .3 نفسية

الذكاء (. 1243عامر، أيمف؛ درويش، زيف العابديف؛ شاىيف، نبوية. )
. مركز التعميـ والموىبة والإبداع، الحدود الفاصمة والعلاقات المتشابكة

 المدمج، جامعة القاىرة.
استراتيجية البنتاجرام ونظرية (. 1242عبد العزيز، عمرو؛ مرسي، نفيف. )

 . مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة.إبداعية تريز لحل المشكلات بطرق
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(. تنمية ميارات التواصؿ الرياضي 1243عبد السميع، عزة؛ لاشيف، سمر. )
والحؿ الإبداعي لممشكلات الرياضية في ضوء نظرية تريز لمتعمـ 

مجمة دراسات عربية في   .الإبداعي لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية
 .11 -64(، 1) 11 التربية وعمم النفس

( TRIZ(. برنامج مقترح قائـ عمى مبادئ نظرية تريز )1246عبد الله، تامر. )
مجمة لتنمية ميارات ما وراء المعرفة لدى الطالب المعمـ شعبة التاريخ. 

 .431 -31، 86الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية، 
تدريبي (. فاعمية برنامج 1242عبد الله، عبده؛ فكري، جماؿ؛ داود، وديع. )

في تنمية بعض ميارات التفكير  TRIZ )قائـ عمى نظرية تريز) 
الإبداعي لدى طلاب قسـ الرياضيات بكمية التربية جامعة الحديدة 

 .411 -13 (،2) 33مجمة كمية التربية بأسيوط باليمف. 
(. فاعمية 1241عفيفي، يسري؛ طو، عبد الله؛ أحمد، أميمة؛ الموجي، أماني. )

في تنمية ميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات  TRIZ "نموذج" تريز 
مجمة التربية والاتجاه نحو مادة الفيزياء لدى طلاب المرحمة الثانوية. 

 .411 -414 (،3) 18العممية 
(. التمييز بيف الجماعات الإكمينيكية المختمفة عمى 4312عمواف، فادية. )

رسالة ماجستير، . اختبارات الطلاقة مع تصميـ اختبارات جديدة لمطلاقة
 قسم عمم النفس كمية الآداب، جامعة القاىرة.

(. فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية الحؿ الإبداعي 1241فواز، سياد. )
( في تنمية ميارة اتخاذ القرار لدى طالبات الصؼ TRIZلممشكلات )

مجمة جامعة القدس فمسطيف.  - العاشر الأساسي في محافظة عجموف
 .422 -13، (5) 17بحاث والدراسات التربوية والنفسية، المفتوحة للأ

(. أثر برنامج تدريبي مستند عمى 1243محمود، بشرى؛ الفيصؿ، عبد الكريـ. )
نظرية تريز عمى حؿ المشكلات الإبداعية لدى مدرسي الرياضيات. 

 .14 – 4 ،96مجمة العموم التربوية النفسية، العراق 
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مية استخداـ المبادئ الإبداعية لنظرية تريز (. فاع1241مختار، ىبد الله. )
(Triz في تنمية التحصيؿ المعرفي وميارات الحؿ الإبداعي لممشكلات )

مجمة التربية العممية، في الكيمياء لدى طالب الصؼ الأوؿ الثانوي. 
18 (6) ،426 -123. 
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