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 :لخصم
نًتطيويرًإاًمنًأنًوظيفةًالعلمًالرئيسييةًتتمليفً يلًالن يوجًممهتمعييثًو يي ًانطلاقً 

 مثًو يي ًاًلنظريةًالأوانلًالمستطرقةثًتنميةًمؤسسات مثًومالتاللًمهتمعاتالقادةًسيعنلثًطمقً 
نًشيعارًلليمًالينفلًالمعاقييرًقوامييًنأننياًنعلييمًلنعميفًممياًنعلميينوًلييكاً يينًه ودنياً مييا لينًإ

نفسيييينًتتملييفً ييلًوليينًميياًلييديناًميينًمعيياراًوم ييارابً ييلًمتنيياوفًأيييد ًأمنييا ًمهتمعنيياًميينً
ل لًيستلمروهاًمدورهمً لًالارتقا ًمأنفسي مثًوتنمييةًمرؤوسيي مثًوت سيينًمسيتوءًأدا ًًوالقادة

 ينًالقيادابًالفعالةًتعتمرًًمالتاللمؤسسات مثًوتقديمًخدمةًأ لفًلمهتمع مًالم للًوالعامثًوً
مييينًأهيييمًم ونيييابًرألًالميييافًالاهتمييياللًالمشيييار ً يييلًلملييييةًالتنمييييةًالمهتمعييييةثًوالتقيييدمً

ًال لار .ً
وميينًهييكاًالمنطليياً يننيياًسنسييعذًميينًخييلافًهييك ًالورقييةًالم ليييةًلتقييديمًتقييورًممييدئلً

 ييلًالمهييالابًالخدميييةثًوالييك ًيتملييفً ييلًالأمعييادًًالإداريييةسييتراتيهيةًتييدريقًالقيييادابًلأمعييادًإ
ًالستةًالتالية:

ًنن وًمنا ًمنظومةًتدريميةً عالةًلقيادابًالمؤسسابًالخدميةن.Visionًً:ًالرؤيةأولاً 
ًقيييادابًالإداريييةثًوالتييلًتع ييلًالأهييدااًالمؤسسيييةًالتييلالؤدي يياًا:ًالم ييامًالمطلييوقًأنًيلاني يي

 يسعذًالتدريقًلت قيق ا.ً
)مييينًقميييييف:ًًطليييوقًتييييدريم اداريييييةًالمت لييييذًم ييياًالقييييادابًالإتا:ًالقيييدرابًالتييييلًيهيييقًأنًلالل ييي

التف يييرًمتعييددً- الإمييدا ً-التواقييفًالفعييافً-القييمودًالنفسييلً-قييننًالقييرارً-ال  ميية

                                                 

 ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً.منلًسوياهامعةًًللمًالنفلًالاهتماللثأستاكًً)*(

ً
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ً-تو يييدًالييكابً-إدارةًالعلاقييابًالشخقيييةً-إدارةً رييياًالعمييفً-تطييويرًالييكابً-الييرؤء
 التف يرًالناقد(.ً-الإدارةًالفعالةًللوقب

التدريميييةًللقيييادابًالإداريييةثًومهمولييةًالقوالييدًالتييلًيهييقًأنًنلتيي مًًا:ًأسييلًمنييا ًالمييرام رامع يي
 م اً تذًتقمحًتل ًالمرام ًكابًآلارًإيهاميةًمعتمرة.

ًالتدريميةًللقيادابًالإداريةًمقورةًملائمة.ًًالمرام ً يفيةًتنفيكا:ًخامسً 
 يلًليو ًمعطييابًكلي ً تطويرهياسُيمفًوًالتدريميةًللقييادابًالإدارييةًتقييمًآلارًالمرام ًًا:سادسً 

ًالتقييم.
ًالمهالابًالخدمية.ً–القيادابًالإداريةًً–استراتيهيةًللتدريقًالكلمات المفتاحية: 

ًً
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Dimensions of The Strategy for Administrative Leaders 
Training in Service Fields 

 
 

Prof. Tarif Shawqi Mohammed Faraj)*( 

 

 

 

Abstract:  

Starting that the main function of science is to advance 
its society, and wherean developing leaders will mean, 
according to the theory of communicating vessels, the 
development of their institutions, and thus their societies, 
and wherean the motto of contemporary psychology is: “We 
learn to do what we know.” Therefore, our efforts as 
psychological researchers are to make our knowledge and 
skills available to the leaders of our community; In order to 
invest it in turn in improving themselves, developing their 
subordinates, improving the level of performance of their 
institutions, and providing better service to their local and 
general community, and subsequently effective leaders are 
considered one of the most important components of social 
capital participating in the process of community 
development and civilizational progress. 

From this standpoint, we will seek through this 
research paper to provide an initial vision of the dimensions 
of the administrative leadership training strategy in service 
fields, which is represented in the following six dimensions: 
first: Vision“Towards building an effective training system 

for leaders of service institutions.” 

                                                 

)*(ً  Professor of Social Psychology, Beni Suef University.   
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second: The tasks required to be done perform it the 
administrative leadership, which reflects the institutional 
goals that the training seeks to achieve. 

third: Capabilities that must the leaders embodied it 
administrative training required (For example: wisdom - 
decision making - psychological resilience - effective 
communication - creativity- Multiple visions thinking - 
self-development - team management - managing 
personal relationships - self-affirmation - effective time 
management - critical thinking). 

fourth: Foundations of building programs training for 
administrative leaders, and a set of rules that we must 
adhere to in order for these programs to have significant 
positive effects. 

fifth: How to implement training programs for 
administrative leaders appropriately.  

sixth: Evaluating the effects of programs training for 
administrative leaders and Ways develop it through the 
data of that evaluation. 

 

Keywords: training strategy - administrative leadership - 
service fields.
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 :مقدمة
اًمنًأنًوظيفةًالعلمًالرئيسيةًتتملفً لًالن وجًممهتمعيثًو ي ًانطلاقً 

ًالقإ ًتطوير ًطمقً ن ًسيعنلث ًمؤسسات مثًادة ًتنمية ًالمستطرقةث ًالأوانل ًلنظرية ا
ً ًو ي  ًمهتمعات مث ًنعلمًإومالتالل ًنأننا ًقوامي ًالمعاقر ًالنفل ًللم ًشعار ن

لنعمفًمماًنعلمينوًلكاً ينًه ودناً ما لينًنفسيينًتتملفً لًولنًماًلديناًمنً
ًالقادة ًمن ًمهتمعنا ًأمنا  ًأيد  ًمتناوف ًيستلمروهاًل ًومعاراًوم ارابً ل ل

ًأدا ً ًمستوء ًوت سين ًمرؤوسي مث ًوتنمية ًمأنفس مث ًالارتقا  ً ل مدورهم
ًوً ًالم للًوالعامث ًلمهتمع م ًأ لف ًخدمة ًوتقديم ًهكاثً لًغروًلامؤسسات مث

ً ي اً  ًخقائصًالقيادة ًللذ ًمعيد ً د ًإلذ ًيعتمد ًمنظمة ًأ  ً شف ًأو نهاح
2016)ً& Othman,ًYusof)ًالفعاًمالتاللوًًث ًالقياداب ًأهمً ين ًمن ًتعتمر لة

م ونابًرألًالمافًالاهتماللًالمشار ً لًلمليةًالتنميةًالمهتمعيةثًوالتقدمً
ًًال لار .

ًمأن ا: Leadership نالقيادةو لًهكاًالسيااً ينًالما لينًيعر ونًن
ًالتن ًالسلو ياب ً ًلمهمولة ًالقائد ًالعمفًليمارس ا تعدًًلالتًثهمالة

ًثثًوخقائصًالم مةمرؤوسينئدثًوالم قلةًللتفالفًمينًخقافًشخقيةًالقا
  ًالأ رادًللذًًذت داًإلالتلًوًًثالم يطًلثًوالسيااًاللقا لوالنساًالتنظيم

 ت قياًالأهدااًالمنوطةًم مًمأ مرًقدرًمنًالفالليةن.

و ينًننظرًنظرةًتفقيليةًلماًي وييًمف ومًالقيادةًمنًم ونابًسنهدهاً
ًتنتظمً لًم ونينًرئيسيينًقوام ا:

ًمنً: لإنسانلاًم ونال - ًالقائد ًيمارس ا ًالتل ًالإنسانية ًالعلاقاب ويشمف
ً.ًنمرؤوسييًومنًالآخري

ًالقائدًًثتنظيملالًم ونال - ويتلمنًمهمولةًمنًالعناقرًالتلًتع لًقدرة
وأ  ارًممدلةًلتطويرًًءمطراًممت رةثًوطرحًرؤًالعمفً فًمش لابًًذلل

نتاهً اثًوأ رادً ونظمً ًالمؤسسةًميئةث ًوا  ًمناخًآمنًيشهنًوأنًيسمحًًثااث منشأة
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ًالتقدمًًذلل ًلالم ً ل ًالمؤسسة ًانطلاا ًمنقة ًموقف م ًالممدلين مرو 
ًوالإنسانل ً للا ًًثالإدار  ًًذللًقدرتيًلن ًلمف ً ريا م اميًًينه منا 

ً ًللذ ًوالقدرة ًمتناغمث ًلًولنمش ف ًمالمؤسسةلارؤية والتخطيطًًثرتقا 
ًوً ًلمستقمل اث ًللً  الاستراتيهل ًمعي ًمدأقًًاوًيمكلًأنًذالعاملين ه دهم

ًالم ارابًالقياديةًقاملةًللتنمية.ًوًًثلولنًتل ًالرؤيةًمولنًالتنفيك
ًنول ًهنا  ًأن ًالمقام ًهكا ً ل ًنتك ر ًأن ًيديرًيوللينا ًمن ًالقادة ًمن ن

ًإلي اًثمؤسستي ًيليا ًمل ةًثومن ً اهة ً ل ًال افًثون ن للنو ًًثمطميعة
ًهلًذ منًيديرًي ا ظًللًثاللانل ًأنًاًثالمؤسسةً ما ًثنًيتقدمونيلآخرًومما

أماًمنًيلياًًثتتأخرً-الل ية-ً سواًت ونًالنتيهةًال تميةًأنًمؤسستي
ستراتيهيةًلت قيق اًلمرًالعديدًمنًالخططًإ لدييً لمًيد عيًلتمنلًرؤيةثًورسمً

وهديرًًثتخومًأ لاميًذوالمرام ًوالإهرا ابوًومنًلمً سواًيقفًممؤسستيًإل
 لًإيهادًمناخًيسمحًل فًًنها يتملفً لًنقاطًقوةًملفًهكاًالقائدًتمالك رًأنً

يو رًليًالفرصًال ا يةًكل ًمأنًظ رًأ سنًماً ييثًوً ردًمنًمرؤوسييًمأنًيًُ
ًقدراتي ًالخمرابًثلتطوير ًتمادف ًخلاف ًمن ًمم اراتي ً لًًوالارتقا  ًال ملا  من

ًالتخققابًالمختلفةًلت سينًالأدا ًالم نل.ً
ًالم  ًمتل  ًالقائد ًت لل ً ين ًال اف ًأنًومطميعة ًيتطلق ًالمتمي ة اراب

ومنًهكاًالمنطلاً ينًالتدريقًالقياد ًي تسقًًثيتعرجًلهرلةًتدريميةًمناسمة
ًوالمهتمعل.ًثالمؤسسلًثأهميةًخاقةًموقفيًآليةًم مةًللتطويرًالفرد 

موقفيًالآليةًًثTrainingنًالتدريقونًنعر يًُو لًهكاًالمقامً ينًالما لينً
ً:اًمأنيإهرائيً ًثالرئيسيةًلإلدادًوتنميةًالقادة

ًال اليةً ًالا تياهابًالتدريمية ًت داًإلذًتلمية نلمليةًمخططةًومستمرة
ًللمتدرق ًمعار يًثوالمستقملية ً يادة ًخلاف ًاتهاهاتيًثمن وت سينًًثوتدليم

ً لً ًأدائي ً لًت سين ًيس م ًمما ً)م اراتيث ًالمنظمةن ًإنتاهية ًو يادة أموًالعمف



(852-232ص  2222  أبريل 2، ع22دراسات عربية )مج  
 

-042- 

ًً.(82ث8002ًًالنقرث
ًتعًف صً رواً لمةو ينًن  لًتل ًالهوانقًللذًالتدريقًسنهدها
ً:الن وًالتالل

 .تنميةًالم ارابًوالقدرابًالشخقيةًللقائدًمش فًنظاملً----بً

 درايةًالقائدًومعر تيًممستهدابًالأمورً لًمهافًلملي.ً----ًد

ًمستقمليةً----ًر ًًثرؤية ًمنًولوجًدرقًالتمي ًثشديدةورغمة ًالقائد ًثتم ن
 .ريةًمنًالأدا ًالك ًيهعفًمؤسستيً لًالقدارةوملوغًالمستويابًالمعيا

يؤمنًالقائدًمالأهدااًالتلًيتدرقًمنًأهل اثًوي قًالم امًالم لاًً---- ً
م اثًويتمس ًمالمهمولةًالتلًيعمفًمع اثًوينتملًللمؤسسةًالتلًينتسقً

 ًإلي ا.

والممادئًالتلًيهقًأنًيلت مًم اًًثوالمعاييرًثمنيةًمنظمةًمنًالقيمً----قً
ً)الق ًال فا ة ًمن ًمأللذًقدر ًمالمؤسسة ًالأهدااًالمنوطة ًلملوغ ثً رجائد

8008ً.) 

ًلنعرجًمقدرًمنًالتفقيفًللمولو ًالرئيسلً ًللأمام ًخطوة  ينًنتقدم
ًن ًوهو ًألا ًالم لية ًالورقة ًلتل  ًالإداريةاأمعاد ًالقياداب ًتدريق  لًًستراتيهية

ًالستةًاًثالمهالابًالخدميةن ًتتملفً لًالأمعاد ًأن ا ًالش فًسنهد لتلًيول  ا
ً(:0)ًالتاللًرقم
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ًوقفً  ًيلل ً يما ًنقدم ًتفقيلا ًوسوا ًأ لر ًمًُا ًالتلًًل ف ًالأمعاد ًمن عد
ً(ًللذًالن وًالتالل:0ي وي اًالش فًالساماًرقمً)

 Vision الرؤية: أولً 
ًللا ًالم ونة ًالعناقر ًأ د ًتعد ًالرؤية ً ين ًمد  ًك  ستراتيهيةثًمادئ

ًالش ًقميف ًمنا ً ر  ً يني ًنعراًومالتالل ًأن ًللرؤية ًتعريا ًتقديم ً ل رو 
ًالإدار ًالإ ًالمسئولةًلنًكل ًالتقدم ًالم ورية ًمنًالمفاهيم ًموقف ا ستراتيهية

والمؤسسلًالك ًيس مً لًتطويرًال لارة.ًوقدًاتفاًمعظمًالما لينًللذًأنً
 :لمليةًمعر يةًيتمًمموهم اStrategyًًنستراتيهيةلاان

أوًًثأوًالمنظمةًثي ونًللييًالفردًيهقًأنً وفًماًةولنًرؤيةًمستقمليً-
 .مستقملا ًالمهتمنثً

 .إلذًأهدااًم ددةًيتمًإنها هاً لًإطارً منلًمعين ًالرؤيةًت ويفًهكوًً-
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 .واتخاكًإهرا ابًلولنًتل ًالأهدااًمولنًالتنفيكً-

ًتل ًالأهدااً- ًإهرا ابًتنفيك ًأساليقًلمراقمة ًتطلقًًثواستخدام ًإكا وتعديل ا
 الأمرًكل .

ً.ً(8002ً) رجثًعاييرًالهودةًللمانًت قيق اًمقورةًمتمي ةو اًمً-
الموقلةًالتلًتوهيًه ودًالقائدً لًأماًالرؤيةً يعر  اًالما لونًمأن ا:ًن

(ً ًالق ي ة ً لًًث(Cocioppe,1998الوه ة ًالما لين ً ين ًالمنطلا ًهكا ومن
ًي لونًالقائدًللذًأنً ًهوعمفًأنًيوًًثمستقمليةًرؤيةًينًلديوً تمهافًالقيادة

العائدًمنًالآخرينًًذيتلقوًًثيختمرًرؤيتيً لًالواقنوأنًًثللذًت قيق او ريقيً
ًكل ويعدلًثمشأن ا ًللذ ًمنا  ًًث ا ًمتفانيً وأن ًلرؤيتيي ون ًدومً وًًثا ً لًيف ر ا

ً ًالتل ًغدً ًيهعفال يفية ًتنت  ًممقتلاها ًمنظمتي ًتنتهي ًمما ًأ لر ًاليوما
(Patel,2017).ً

ًنًرؤيتناًستتملفً لًالعمارةًالتالية:إسماًممقدورناًالقوفًًللذًماًومنا ً 
ًن وًمنا ًمنظومةًتدريميةً عالةًلقيادابًالمؤسسابًالخدميةن.ن

 قيادات الإداريةالؤديها تالمهام المطلوب أن  ا:ثانيً 
والتلًيهقًللي مًأنًيؤدون اًًثتتملفًأهميةًتل ًالم امًالمنوطةًمالقادة
ًالمؤسسية ًالأهداا ًتع ل ًأن ا ً ل ًلت قيق اًوالتلًثم فا ة ًالتدريق ًثيسعذ

ً(ًتل ًالم امً يماًيلل:0)ًويولحًالهدوفًالتاللًرقم
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 (1) جدول رقم
 طلوب تدريبهم بأدائهامقيادات الإدارية القوم التالمهام المطلوب أن 

 )الأهداف التدريبية(
ًطلوقًتدريم مًمأدائ امقادةًالقومًالتالم امًالمطلوقًأنًًم
ًلمنظمة.منا ًرؤيةًمستقمليةًل0ً
ً.الخدميةًالعمليةًهوانقًمهمفً لًالخلفًأوهيًللذًوالوقواًالعاملينًأدا ًتقييم8ً
ًاستشعارًالمش لابًوالتقد ًل اًمطراًممت رة.2ً
ًالاختيارًمينًالمدائفًالمطرو ةًللتعامفًمنًالمواقاًالمختلفة.4ً
ًالتقد ًللقرالابًمم ر اًوت هيمًآلارهاًالسلمية.8ً
ًلابًالمطرو ةًمنً واياًمتعددة.النظرًللمولو6ًً
قنال مًم ا.7ًً ًتعرياًالعاملينًمعيًميستراتيهيةًالمنظمةثًوا 
ًالتقد ًم  مًلم اولابًتخطييًأوًت د ًدور .2ً
ًالتطويرًالمتواقفًللكاب.9ً

ًولنًهدوفً منلًلإنها ًالم امًالمطلومةًيوميًّاثًوأسموليًّاثًوش ريًّاثًودوريًّا.00ً
ًالم00ً ًخدمابًالت سين ًواقتراح ًالمنظمةث ًتقدم ا ًالتل ًالخدماب ًلمستوء تواقف

ًومنتهابًهديدة.
ً.ال سمانلع اً لًوًوًًيظرواًالعاملينًمعمرالاة08ًً
ً.تلًيتعامفًويتقدءًل ل االًبغوصً لًأسالًالمش لاال02ً
ًلقا يةثال04ً ًأقوف ًمن ًأشخاص ًمن ًك ا ًًتعامف ًومستوياب ًاهتماليةث وميئاب

ً.مختلفة
ً. لً الابًالطوارئًوالأ مابًمسئوليةالًت مف08ً
ً. ؤًطلقًمن مًأدايمأهميةًالعمفًالك ًًي ًالعاملينًمعاقنإ06ً
ً.يت  مً لًانفعالاتال01ً
ً.يًمقورةً اسمةالعاملينًمعالخلا ابًالتلًتنشأًمينًمواه ة02ًً

ً
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قيادات الإدارية المطلوب تحلى بها التا: القدرات التي يجب أن ثالثً 
 تدريبها
قيادابًت لذًم اًالتالقدرابًالتلًيهقًأنً(2ً)ًولحًالش فًالتاللًرقمي

ًالإداريةًالمطلوقًتدريم اثًألاًوهل:
ً

ً
 (2شكل رقم )

 قيادات الإدارية المطلوب تدريبهاتحلى بها التالتي يجب أن والمهارات القدرات 
ً

ًال  مةً–0ً ًتعتمر ًالإنسانيةًال  مة: ًوالقدراب ًالم اراب ةًمملامًل  ًثتاج
ًالت ً ًلالموقلة ًالقائد ًه ود ًالق ي ةًًلتوهي الوه ة

(Cocioppe,1998)ً ًمستقمليًوتم ً ث ًمن ًل ف ًالاستراتيهل ًالتخطيط ًمن ني
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اًتهعليًقادرً وًًثالشخقلًوالم نلًومستقمفًالمنظمةًالتلًينتملًإلي اً كل 
ًثووهدانيًوانفعالاتيًثوالتوا نًمينًمعر تيًولقليًثتوقنًلواققًأ عاليللذً

ًكاتيالتوً ً ل ًالإنسانوًًث  م ًالسلو  ًالتًل ًل  م ًالنسمية تراللًًلإطار
ًوالسياقية ًالفرديةث ًللذًًثوالموقفيةًثالظروا ًيسالد  ًن و ًللذ واللقا ية

ً.(Hogan&Judge,2012)ًللذًالأ رادًوالأ دا ًةإقدارًأ  امًأقرقًللدق
منًهاملًفالفًالإيالتلًتم نًالقائدًمنًالتالم ارابً:ًوهلًالفعافًالتواقفً-8

سوا ً انبًلفظيةًأوًًثالآخرينًللذًالن وًالك ًييسرًللييًنقفًرسائلي
ًلفظية ًالتواقليةًًثغير ًأهدا ي ًمت قيا ًلي ًتسمح ًمطريقة ًالآخر للطرا

ًالم ارابًًثم فا ة ًأمر  ًإلذًأن ًالما لون ًويشير ًالفرلية يتملفًالتواقلية
ًالسريعةًالفًث ل:ًالإنقابثًوالتواقفًغيرًاللفظل وال تامةًًثعالةوالقرا ة

دارةًال وارثًوالتفاوجًثالوال ة مماًتتلمنيًمنًًوالم اهةثًوالت د ثًوا 
ًلل ًقوامً إًذقدرة ًالأ لر ًأني ًيعتقد ًمما ًمرؤوسيي ًالعمفقنا  ًلمقل ة ًثا

ًلل ًمدلاً ًذو ل م ًم ا ًي لف م ًالتل ًمالم ام ًمقوةًالقيام ًالاستعانة ًمن
ًًقلا يابًالمنققً وسيلةًو يدةًلت قياًأهدا ي.

ًالإً-2 ًلدارة ًقدرةًالفعالة ًقميف ًمن ًوتشمفًم ارابً رلية لعلاقابًالشخقية:
ًللآخرين ًكاتي ًتقديم ًللذ ًليونًًثالقائد ً ل ً قائد ًقورتي وت سين

 ل مًللذًت قياًلواستخدامًللاقاتيًالشخقيةًالطيمةًم مًًثالم يطينًمي
أنًيلنًنفسيًم ان مًليتف م مًللذًًتيمالإلا ةًإلذًقدرًًثمقل ةًالعمف

ًممؤسست مثًم ًوالارتقا  ًأنفس م ًتطوير ًللذ ًومسالدت م ًأ لفث قورة
ًتل ًالتلًتندلنًداخفًهمالةًالعمفمالإلا ةًإلذً ًثإدارةًالقرالابًسوا  

ً أوًمين اًومينًهمالابًأخرء.
اًمنًالم ارابًالفرليةًالتلًتتملفً لًلوقب:ًوتتلمنًلددً الفعالةًلدارةًالإً-4
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وال شاًلنًم درابًًثوت ليفً يفيةًإدارتيًثتمنلًاتها ًإيهاملًن وًالوقب
للذً والتعراًللذًالأساليقًالفعالةًلإدارةًالوقبًثاليوميةًالوقبً لًال ياة

ً.ًمنًأنًيدير الن وًالك ًيهعفًالقائدًيديرًوقتيًمدلاً 
ًقوامً ً-8 ًالأ لر ًالقرار ًقنن ًللذ ًخلافًالقدرة ًمن ًالمناسق ًالتوقيب ً ل ا

ًثليةًوتدريميًللذًالأساليقًالمستخدمةً ي اتعرياًالقائدًمخطوابًتل ًالعم
ًثوطرحًالمدائفًالمم نةًلل فًثالتلًتتملفً لًت ديدًالمش لةًمقورةًدقيقة

ًمينًتل ًالمدائف ًالمديفًالأ لرًملا مةًثوالموا نة ًالقرارثًًثواختيار وتنفيك
دخافًالتعديلابًالمناسمةًللييًلمانً ًثومتامعتيًوتقييمًألر  ًًاًلهودتي.وا 

قدرةًالقائدًللذًنمأنيً Resilience نالقمودًالنفسليعراًن:ًمودًالنفسلالقً-6
والت ياًًثمنًالسيااًالم ددمًئمتواال فاظًللذًالأدا ًالوظيفلًالناهحًوال

ومنًشأنًًث(Tsirigotis&Luczak, 2017)ًالق لًمنًقعومابًال ياةن
ًثايلً وال ياةًأًثلغوطًالعمفًالقمودًالنفسلًإ ا تنميةًقدرةًالقائدًللذً

ًم وريً لنقرً أنًت ونً ًمنمئً ا ًالقياديةا ًم فا تي يتوقاًالأمرًيهقًألاًوًًثا
اًمفًيتعدا ًإلذًتدريميًللذًأنًيمت رًطرقً تل ًاللغوطًًللذًمهردًت مف
أوًالتعايشًمع اًللذًن وًيم نيًمنًًثوالتغلقًللي اًثمتنولةًلتقليق ا

 (.8080) رجثًالعمفًمأ لفًمستوءًمم نً لًظل اً

ًالتطً-1ًً ً ي ًوير ًلأ ًقائد ًإتا ة ًالكابًالأ لر ًتطوير ًلملية ًتعد كاب:
ًو قً  ًشا  ًوأينما ً يلما ًإلذًيستخدم ا ًوهلًتشير ًالشخقيةث ًلا تياهاتي ا

وم اولةًًثوللًالقائدًمأوهيًالققورً لًخقاليًالشخقيةًوأدائيًالم نل
ًلن ا ًالمسئولة ًالأسماق ًللذ ًوالوقوا ًمعجًًثتشخيق ا واستخدام

اتيةًللتغلقًللي اًمغيةًر نً فا تيًالشخقيةًوالم نيةًال اليةًالأساليقًالك
ً.ًوالمستقملية
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 2 - ً ًللقائد ًوهذًم ارابًتسمح ًالناقد: ًمأنًي تشاًًلالتف ير ًارتفال ا  الة
ًتف يرً ًأخطا  ًوً ث ًتف ير ًالآخرينأخطا  ًالتث ًوالمراهين ًالأدلة ًلوتقييم

لطا ًو نًنسمًثيقدمون ا ًث د ًماًلتأليرً الًلهمةً اللأسماقًالمسًلوا 
ًق ي ة ًمقورة ًالأولوياب ًأسمام اًًثوترتيق درا  ًوا  ًالأ دا  وت ليف

ً)العتيملًثولواقم ا ًالأ راد ًمسلو  ًالمتو رة ًوالمياناب ًالوقائن ًمن ًثوالتنمؤ
ً.(8ً-2ًث8002

ًثوالتلًتتلمنًالمرونةًالإمداليةًثالإمدا :ًتتملفًأهميةًالقدرابًالإمداليةً-9
ًالف رية ًًثلأقالةواًثوالطلاقة ً)درويشث ًالمش لاب ث8008ًواستشفاا

والنظرًًثمسالدةًالقائدًللذًالاستخدامًالأملفًللطاقابًالمتا ةًل ً(ث20
للمش لابًمنً واياًمتنولةًللذًالن وًالك ًيسمحًليًمالإ اطةًممهمفً

ً للا ًًثوالتقدمًم لوفً عالةًوغيرًمتوقعةًللمش لابًالتلًيواه  اًثهوانم ا
يهعلواًمنظمت مًأ لرًلاًينًللذًأنًي ونواًأ لرًإمدالً لنًتشهينًالمرؤوس

ًتطورً  و ر ًًث(Wipulanusat, Panuwatwanich, & Stewart,2017)ا
مالك رًأنًهنا ًأساليقًو نيابً ليرةًتسالدًللذًتنميةًتل ًالقدرابًمنً

ًالمماللة ًالخقائصًثقميف: ًالعلاقابًثوتغيير ًواختلاا ًالف رث ًثو روية
ًلمعيدة.وتخيفًالمترتمابًا

00-ًً ًقادرً إدارة ًالقائد ًيقمح ًالم ارة ًتل  ًمموهق ًالعمف: ًتقييمً ريا ًللذ ا
ًالعمف ً ريا ًأ راد ًللفرياًثخقاف ًالمو لة ًالم ام ًطميعة ًثوالوقواًللذ

ًلمانً  ًم ام ًمن ًيناسمي ًمما ً رد ً للا ًوت لياً ف ًالأدا ث ًل فا ة ًلنًا
ًم ًالقلا يابًوالم ام ًتداخف ًاللوامطًالتلًت ففًلدم ينًأللا ًولن

ًالعمفًثالفريا ًلفريا ًالأ راد ًمن ً رد ًل ف ًالهاكمة ًالعوامف ًدور ًثوتعظيم
و فًًثوالعمفً لًالوقبًكاتيًللذًتقليفًلوامفًلدمًتماس ً رياًالعمف
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القرالابًالتلًتنشقًمينًأ راد ًمطراًمتنولةًمماًي يدًمنً الليةًالفرياً
ًً  ف.

ًالقائدًمأني:Assertiveness ًعراًتو يدًالكابيًُتو يدًالكاب:ًً-00 للذًًقدرة
ةًأوأنًي تفظًمالممادًثوسييؤًت ديدًالمسا ابًالنفسيةًالفاقلةًمينيًومينًمرً

ن ا ًالتفاللابًالشخقيةً تذًلا تست ل ًوقتيًأوًً لًمد ًوت ديدًمسارًوا 
ًلأهدا ي ًمعا سة ًأوهي ً ل ًقدرً للا ًًثتسير ًلنًًتيًلن ًالتعمير للذ

ً)لنا  ًالإيهامية ً)ا تهاجًثتقدير(ً–ًمشالر  ًمقورةًً–ًوالسلمية غلق(
والد ا ًلنً قوقيًلدًمنًي اوفًانت ا  اًشريطةًلدمًانت ا ًًثملائمة

وطلقًتفسيرابًمنًالطراًالآخرً وفًًث قواًالآخرينثًوالتقدمًممطالق
ً(.0992ً رجث)ًمولولابًمعينةًيرءًأنًمنً قيًالإلمامًم ا

رؤيةًالأشيا ًمنً واياًذًقائدًللشيرًإلذًقدرةًالي:ًالتف يرًمتعددًالرؤءً-08
ًواقعيةًمتعددة ًأ لر ًمش ف ًوًليدر  ا ًمولنًث ًللظواهر ًالشم ية النظرة
ًمنًًثالاهتمام ًمهمولة ً دول ا ًمسئوفًلن ًظاهرة ًتفترجًأنً ف التل

درا ًهوانقًالت امفًثًوًااًوا دً المتغيرابًالمتفاللةًوليلًسممً  مينًالم تملةًا 
ً ً وف ًالمختلفة ًالنظر ًالعقللالاوًًثلمولو اوه اب الخمرابًًذللًنفتاح

ًوتقمً  ًالمختلفةالمتا ةث ًوه ابًالنظر ًوًف ًللث ً لًلو ًًذال  م الأشيا 
ثًء ماًهوًمناسقًللقا ةًقدًلاًي ونً كل ًللقا ةًأخرًًثممدأًالنسميةًاللقا ية

ً.الأشخاصًدونماًمعلومابً ا ية دا ًأوًالأًذهنقًإقدارًأ  امًللتوً
 ية للقيادات الإداريةالتدريب ا: أسس بناء البرامجرابعً 

ًالم ارابًقيادابًالمؤسسابً ًلققف ًتدريمية ًمرام  ل لًنتم نًمنًمنا 
مهمولةًمنًالقوالدًالتلًيهقًأنًنلت مًم اً تذًتقمحًتل ًًتوهدًثالخدمية

وتتملفًتل ًالأسلً لًأنًتتسمًتل ًالمرام ًًثالمرام ًكابًآلارًإيهاميةًمعتمرة
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ًمالعناقرًالتالية:
ًمنظ -0 ً ل ًل لًالانتظام ًالمترامطة ًالعناقر ًمن ًمهمولة ًمن ًم ونة ومة

ً اللية ًأ لر ًتشمفًًثت ون ًمف ًمفردة ًوا دة ًدورة ًللذ ًتقتقر م ي ًلا
ًالتلًت داًإلذًتنميةً ملةًمنًالم ارابً سلسلةًمنًالدورابًالمتعالدة

ولمًًثالمت املةثً علذًسميفًالملافًإكاًقمناًمتنميةًالقدرابًالإمداليةًللفرد
ً ًمتنمية ًكل ًالإمدا ًاستخدامً نتمعي ًيستخدم ً قد ًلديي ًغيرً  يمًال  مة ا

 مللماًيفعفًقراقنةًالإنترنبًالممدلين.

ًخدمةًتل ًالقياداب -8 تقدمً لً ترةًً ي ًيهقًألاًثالاستمراريةًطوافًمدة
ًوا دةث ًدور ً منية ًمش ف ًسنو ًثمف ًخملًسنوابًثأو ً ف  تذًًثأو

ًوً ًالمتدرمينث ًت دي ًمعلومابًوم اراب ًمن ً قمةًنتم ن ً ل ًأننا خاقة
تتسمًمالتطورًال لار ًالمتسار ًالك ًنرءًمموهميًم وغًللومًوتطميقابً

 )الميتا يرل(.ًللميةًغيرًمسموقة

ً للا ً -2 ًللقادةث ًالعامة ًالا تياهاب ًمتلمية ًالمرام  ًتل  ًتقوم ًأن ًلنًيهق
ًإلذً ًمالإلا ة ًمعينث ًقياد  ًممهاف ًالخاقة ًالنولية الا تياهاب

اًللمتدرمينًمنًالقادةًمنًمنطلاًأنًأ لرًالمرام ًتأليرً ًالا تياهابًالمتفردة
اًلا تياهابًوطميعةًهم ورًمعينيًل لًتقمحًأ لرًتل ًالتلًنقمم اًو قً 

 قيمةًل م.

يهقًأنًت ونًتل ًالمرام ًكابًطامنًتفالللًمنًالعمفًالفعللثًممعنذً -4
ًنقممً ًأن ًقميف ًمن ًطرا ًلدة ًخلاف ًمن ًكل  ًن قا ًأن ًممقدورنا أني

ونلنًًثألنا ًالدورةًلمارةًلنًمواقاً عليةًيواه  اًالمتدرمون لًًتدريماب
ًمعيدً  ًل ا ًللمل ًطامن ًكاب ًأخرء ًيمارس اًسيناريوهاب ًالتل ًتل  ًلن ا

ه  ًًوينأالمتدرمونً لًواقع مًالفعللثًو كل ًممقدورناًتقسيمًالدورةًإلذًهً 
للانلًلمًنست مفًاله  ًاًثطامنًتدريملًيعودًالمتدرمونًمعد ًلألمال مًوك
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ً ًأن ًمعد ًمناسمة ً منية ً ترة ًمرور ًمعد ًالدورة ًللييًماًيهرموامن ًثتدرموا
ًواستفسارات م ًملا ظات م ًأيلً ًثوتسهيف ًاله  ًًثاونها ات م ً ل لعرل ا

 اللانلًمنًالدورة.

تأمينًوسيلةًتواقفًتتسمًمالاستمراريةًالنسميةًمينًالمتدرمينًوالمدرمينثًأوً -8
ًالتدريق ًًثإدارة ًخط ًخلاف ًمن ًتل ًأو ًمن ًالتواقف ًمن ًيم ن م ساخن

ً لً ًتدور ًتساؤلاب ًلن ًإهاماب ًللذ ًخلالي ًمن ًي قلوا ًل ل اله اب
ًاستشارًًثأكهان م ًللذً فًمش لابًاأو ًتسالدهم ًموقفية بًكابًطميعة

أوًيقتر ونًمنًخلاليًمقتر ابًقدًتس مً لًإدخافًتعديلابًًثيواه ون ا
 ًتهعل اًأ لرً اللية.للذًتل ًالمرام ًمستقملا ً

 التدريبية للقيادات الإدارية البرامج كيفية تنفيذا: خامسً 
هنا ًمهمولةًمنًالإهرا ابًالتلًيهقًلليناًولع اًمولنًالتطمياً

ًل لًيتمًتنفيكًالمرنام ًمقورةًملائمةًقوام ا:
ولنًمخططًطويفًالمدءًلإلدادًالمدرمينًالكينًسيقومونًمتطمياًالمرنام ً -0

 ا.اًودوليًًّاًم ليً و اًمعاييرًالهودةًالمتعاراًللي 

تمنلًمهمولةًمنًالقوالدًالتلًت  مًنظامًالعمفً لًالدورابًالتدريميةًمنً -8
 قميفًولنًلوامطًلل لورثًوتنظيمًلمليةًالمشار ة.

الم جًمينًالهوانقًالمعر يةًوالأدائيةً لًالهلسةًالتدريميةًالوا دةًممعنذًأنً -2
ًثدريقًالقادةًللي امنًالهلسةًيتلمنًمعلومابًلنًالم ارةًالمرادًتًاه  ً 

ًلددً  ًاللانل ًاله   ًي و  ً ين ًلمليةً ل ًلإ  ام ًالعملية ًالتدريماب ًمن ا
 التدريق.

ًالمتدرمينً -4 ًهلسةًت ليا ً ف ًلقق ًتل ًًثمواهماب ً ين ًال اف ومطميعة
لاختمارًوالتيقنًمنًق ةًلالواهمابًتيسرًللذًالمتدرقًإتا ةًميئةًمواتيةً
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ةًداخفًالهلسةًكات اثًمالإلا ةًإلذًًلنًالتدريمابًالعمليتعلميثً للا ًًما
ًالم توءً ًلتفعيف ًالدورة ًن اية ً ل ًمأدائ ا ًيقوم ًأن ًيهق ًالتل التدريماب

 التدريملًوالتأ دًمنًلرائي.

ًث  فًالمرنام ًمستوءًللذًسوا ًالمرنام ًلهلسابًمالنسمةًالتوقيتابًمرالاة -8
ًا لال ًالوقبًتخقيصًيتمم ي ًًالوا دةًالهلسةًمفردابًمستوءًللذًأو

 .داخل اًنشاطًو فًثهلسةًل ف

6- ً ًللي ا ًالمتعارا ًالعلمية ًوالآلياب ًالأساليق ًممعج ًالاستعانة ألنا ً ل
ًقميف ًوالمواقاًالا تراليةثًًالتدريقًمن ًالدورث ًوتمليف ًالسلو يةث النمكهة

ًوالسيناريوهابًالمديلةثًوالمماللة.
 التدريبية للقيادات الإداريةا: تقييم آثار البرامج سادسً 

ًدوريًّتق -0 ًالمتدرمين ًأدا  ًييم ًا ًم داً ل ًالمرنام و ًومعد ًطميعةًرقدألنا 
ًللذًللتعراًللي اًمتدريم ًتمًالتلًوالقدرابًالم ارابًمستوءً لًالتغيراب

ًوً ًالقريقًالمدءًمنً فًللذًكل ًي ونًأنًالمفلفًمنطميعت اث
 .انسميً ًوالمعيدًوالمتوسط

دا ًالمدرقًللوقواًللذًهوانقًقيامًالمتدرمينًمتقييمًالهوانقًالمتعددةًلأ -8
 القوةًوالققورً ي اًم داًتطويرها.

ت ديدًأوهيًالققورً لًالمرنام ًمنًقميفًالتعراًللذًالا تياهابًالتلً -2
 لمًيتمًتلميت اًللمتدرمينًللذًالرغمًمنًأهميت اًل م.

ً)م توءًالمرنام ًإدخافًتعديلابًللذًأ ًلنقرً لًالمنظومةًالتدريمية -4
ًأساليقًتقييمًأدا ًالمتدرمين(.ً-ًالالت ااًشروطً-ًالمدرقً–

 
 



(852-232ص  2222  أبريل 2، ع22دراسات عربية )مج  
 

-022- 

 المراجع العربية والأجنبية:
ًالنقر ًأمو ًمد بث .(8002)ً ًوالتطمياث. ًالنظرية ًالتدريمية: ًالعملية ًإدارة

ًالقاهرة:ًدارًالفهرًللنشرًوالتو ين.
التف يرًالناقد:ًمدخفًإلذًالت قينًالفرد ًً.(8002)ً.خالدثًالعتيمل

 مطامنًشرقانًالغامد .ثًالرياجثًوالمهتمعل

ًدرويش ًالعامدينث ً(8008)ً. ين ًالطفولةًً. ً ل ًالإمدالية ًالقدراب نمو
 ثًالقاهرة:ًدارًالفهرًللنشرًوالتو ين.ًوالمراهقة

ً رجً ًالشخقيةً.(0992)ً.طرياث ًال فا ة ًلتنمية ًمدخف ًالكاب: ًثتو يد
 ً.:ًدارًغريقالقاهرة

ًدارًالقاهرة:ًثوالاتقاليةًالاهتماليةًالم ارابً(.8002)ًيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 ً.غريق

ًالمعر يةًً.(8008)ًييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً ًالأسل ًالقيادية: ًالم اراب تنمية
 ثًالقاهرة:ًدارًروا د.والإهرا ابًالعملية

ًتنميت اً.(8080)ًيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ًوسمف ًسمات ا ًالفعالة: ًالقيادية ثًالشخقية
ًًنيوًمو ًللطمالةًوالنشر.القاهرة:ًدارً

ً
Cocioppe ,R.(1998). Leaders developing leaders : an effective may 

enhance leadership development programs. Leadership &  

Hogan,R&Judge,T.(2012).Personality and Leadership,37-46.in 

Rumsey,M.G,The Oxford Handbook of Leadership,Oxford 

University Press. 

Patel,D(2017).7 Personality Traits Every CEO Should Have,http:// 

forbes com/sites. 

Organization Development Journal,19,4,194-198. 

Tsirigotis,K.,&Luczak,J.(2017).Resilience in Women who Experience 

DomesticViolence. Psychel@onet.eu; Konstantinos. 

tsirigotis@ ujk.edu.pl; K. tsirigotis@unipt.pl. 

mailto:tsirigotis@unipt.pl


 في المجالات الخدمية  دارية الإ قياداتال تدريب ستراتيجيةإ أبعاد
 

 

 
-022- 

 

Wipulanusat,W.,Panuwatwanich,K.,&Stewart, R.A.(2017).Exploring 

Leadership Styles for Innovation : An Exploratory Factor 

Analysis. Engineering Management in Production and 

Services , Volume 9,Issue 1,7-17. 

Yusof , S,M. ,& Othman ,R.)2016(.Leadership for Creativity and 

Innovation :Is Japan Unique ?. Journal of Management 

Science ,Vol.4, No.2, March , 176-180. 

ً

ً


