
 

 

دور أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية لدى عينة 
 من طلاب الجامعة اليمنية

 

 )*(هويدا عبدالله عمر الشيبة  )*(رضواند شعبان جاب الله أ.

 
 الملخص:

لتحقق من للكشف عن دور أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية، ول
قائمة مختصرة  من قائمة كورنيل التشخيصية ) الدراسة هدف الدراسة، طبق الباحثان مقاييس

عراض الجسمية الاكثر تلائم الأعراض الجسمية المتناولة بالدراسة الحالية، وذلك باستخدام الأ
وتوصلت ،(300العزو( على عينة من طلاب جامعة صنعاء )ن= ومقياس أسلوب،انتشارًا

سلوبي العزو الثابت والعام أا بين ائيً حصإوجود علاقة ارتباطية دالة  ىلإنتائج الدراسة 
)الجهاز التنفسي، والقلب، والجهاز الهضمي، والهيكل ـالنفسية الجسمية  المتمثلة ب والأعراض

العظمي، والجهاز العصبي، ماعدا عامل التعب لم يرتبط بعلاقة بأسلوب العزو، ولا توجد 
العزو الداخلي، كما  وأسلوبمية النفسية الجس الأعراضبين  إحصائيًاعلاقة ارتباطية دالة 

بالأعراض النفسية  ةالعزو الذي له قدرة تنبؤي أساليبتضح أن أسلوب العزو العام هو من ا
 الجسمية  في كل من مكوناته المتمثلة بالجهاز 
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ABSTRACT 

 

To determine the role of Attribution style in the prediction of 

psychosomatic symptoms, and to verify the objective of the study, the 

researcher applied the measures of the study: (a shortlist of the Cornell 

diagnostic list suitable for the physical symptoms of the current study, 

using the most common physical symptoms, and the Attribution style on a 

sample of Sanaa University (N = 300).  
The results of the study showed: 

 that there is a statistically significant correlation between the fixed 

and the general Attribution style and the psychosomatic symptoms 

exhibited in the (respiratory system, the heart, the digestive system, 

skeletal, and the nervous system; except the fatigue factor was not related 

to the Attribution style; and there is no statistically significant correlation 

between the psychosomatic symptoms and the method of internal 

Attribution. It has also shown that the general Attribution style is one of 

the Attribution style which has a predictive ability of the psychosomatic 

symptoms in each of its components exhibited in the respiratory system, 

the heart, the nervous system, skeleton, fatigue and the digestive system). 
 مقدمة:

تعتبر الأمراض النفسية الجسمية أكثر خطورة من الأمراض العضوية 
حينما لا تشخص على حقيقتها بسبب تشابه الأعراض الظاهرة على الجسم مع 
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أعراض الأمراض العضوية الحقيقية، فيؤدي ذلك إلى أخطاء طبية في العلاج، 
يد من ويظل المريض يتردد على مختلف العيادات الطبية، ويخضع للعد

الفحوصات ثم يتناول كثير من الأدوية وهوليس بحاجة لها، وبدون فائدة تذكر 
مما يزيد من مخاوفه وتوتره، ويصاب بالقلق مما يزيد من شدة اضطرابه النفسي 
الذي يعود ويؤثر على أعضاء الجسم فتزيد آلامه وهكذا يظل المريض يدور في 

 ( 11: 2015حلقة مفرغة )علا عبد الباقي، 
الأمراض النفسية الجسمية هي اضطرابات بدنية عضوية يقوم العامل ف

الانفعالي بدور أساسي فيها، والمرضى بهذه الأمراض يتصفون بالتحكم المفرط 
في انفعالاتهم، وهم يعانون عادةً من التوتر والقلق،ويعتقد بعض الباحثين أن فشل 

لائمة يجعل جسمه يتولى الفرد في التعبير عن انفعالاته بطريقة ظاهرة صريحة م
التعبير عنها في صورة اضطرابات جسمية نفسية، لذلك يهتم الطب النفسي 
بالعقل والجسم معًا لأنه لا ينظر إليهما على أنهما مستقلان، وقد أشار 

أن كلمة سيكوسوماتيك ترجع في أصلها الي  ، إلى Ludwing1990ليودويتجو
وتعني الروح أو العقل، وكلمه   psychoاللغة اليونانية وهي مكونه من مقطعين 

Soma  ،(.2016:417وتعني الجسم )رياض نايل العاسمي 
والاضطرابات النفسية الجسمية تعني أن الفرد لديه العديد من عوامل 
الإجهاد النفسي والتي تنعكس بدورها على الجوانب الجسدية، فتظهر في صورة 

أو قرحة المعدة، والتهابات القولون مرض مثل: قرحة المعدة، أو الشعور بالغثيان 
العصبي والربو الشعبي، وارتفاع ضغط الدم وغيرها من الأمراض الشائعة.)محمد 

 (3: 2015حسن غانم، 
وتعكس هذه الاضطرابات النفسية الجسمية نوعًا من العلاقة التفاعلية بين 

على الفرد  العوامل الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية، وكذلك البيئة التي تؤثر
بشكل عام، وعلى الصحة بشكل خاص، وتشير الاضطرابات النفسية الجسمية 
إلى التغيرات الفسيولوجية التي تحدث لأعضاء الجسم المتنوعة المرتبطة بشكل 

 (2: 2006خاص بالعوامل النفسية والاجتماعية )نيفين نيروز وهيب،
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 مشكلة الدراسة: إلى مدخل 
في ؤديه أسلوب العزو يي ذالدور الالكشف عن ى لإتهدف الدراسة الحالية 

 النفسية الجسمية.  التنبؤ بالأعراض
ا حيث ارتبط ا كبيرً بلغت مشكلة الاضطرابات النفسية الجسمية حجمً 

ليه من اضطرابات في العلاقات الاجتماعية أدت إانتشارها بالحضارة الحديثة وما 
تغيرات شديدة في ثقافات  ىلإ دى التقدم التكنولوجي والصناعيأفراد،كما بين الأ

زيادة القلق والتوتر في الوقت الذي  ىلإدى أالمجتمعات وعاداتهم وتقاليدهم مما 
حداث ا، ومن ثم تكون هذه الأبالتعبير عن هذه الانفعالات تعبيرا صريحً  حلا يسم

عراض السيكوسوماتية ا في نمو وتزايد الأا بعد يوم سببً التي يمر بها الفرد يومً 
 (13:  2013ب شقير،)زين

وقد أشارت بعض الدراسات الي أن العلاقة بين الجانب النفسي والجسمي 
للإنسان علاقة تفاعلية متبادلة، وتتزايد الاضطرابات النفسية الجسمية بشكل 
مستمر في وقتنا الحالي نتيجة لتقدم وتطور أسلوب المعيشة والضغوطات 

في للتصريح بمشاعره وانفعالاته، اليومية، فبات الشخص ليس لديه الوقت الكا
 (3: 2009وبالتالي تؤثرهذه الانفعالات على الجهاز البدني )مليوح خليدة،

كما تكمن أهمية الاضطرابات النفسية الجسمية بأنها تعد من أكثر 
الاضطرابات التي حظيت باهتمام عديد من العلماء من مختلف التخصصات، 

تحديد أسباب هذه الاضطرابات كخطوة حيث اتجهت معظم جهود الباحثين إلى 
 ( 69: 2002أولى نحو دقة تشخيصها وزيادة كفاءة علاجها ) هبة أبو النيل،

الدور الذي تؤديه الصراعات  ىلإMaryJoanشارت ماري جوان أوقد 
الفرد بالاضطرابات النفسية الجسمية معللة ذلك في صراع  إصابةالداخلية في 

بالأمراض  الإصابةي تجعل الفرد تحت وطأة مكونات الشخصية الداخلية الت
 ( Joan ,2002 :380) .الجسدية نفسية المنشأ
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والمرض ليست (1)أن العلاقة بين المشقة ىلإشير عديد من البحوث يو 
مثل السياق الذي  الأخرى علاقة بسيطة، فهي تعتمد على عدد من المتغيرات 

والمساندات الاجتماعية  الشاقة، وكيفية تقييم الفرد لها، الأحداثتحدث فيه 
استكشاف الدور المعدل  أهمية أتي تالشخصية المتاحة، ومن هنا  والإمكانات

تقوم بدور فعال في تشكيل العلاقة بين  أنهاللمتغيرات المهمة التي يفترض 
بالعلاقة بين  الأمرم النفسية، واذا تعلق أالمشقة والحالة الصحية سواء الجسمية 

ضطرابات النفسية الجسمية بشكل خاص تصبح المشكلة اكثر المشقة النفسية والا
الاستجابات المرضية  أشكالهم أ تعقيدا، حيث ان هذه الاضطرابات تعد من 

 (6: 2006ين نيروز،فللضغوط النفسية )ني
الي وجود علاقة بين  أشارتالعديد من الدراسات التي  أجريتوقد 

( Stoza 1981ا دراسة )ستوزاالضغوط النفسية والاجتماعية وسوء التوافق منه
ا ولى من الدراسة الجامعية يكونون اقل توافقً ن طلبة السنة الأى ألأشارت إحيث 

الضغوط  ىلإلجامعة، وهذا يرجع ا طول فيأمضوا فترات أمن الطلبة الذين 
 .(2010:338النفسية والاجتماعية والدراسية التي يعانيها الطلبة )مفتاح محمد،

اد اهتمام الباحثين في علم النفس في السنوات الاخيرة ومن هذا المنطلق ز 
بدراسة الضغوط النفسية والعوامل المقاومة لها والتي من شأنها المحافظة على 

 .(1996)راوية دسوقي، .صحة الفرد وسلامته النفسية والجسمية
بعض المتغيرات  لي البحث عنإخيرة علماء النفس بالآونة الأ اتجهوقد 
ثار السلبية لأحداث الحياة و تعدل من الآأن تخفف وتقي أيمكن  التيالمعرفية 

الضاغطة، وهناك تزايد في الوقت الحالي للتركيز على المتغيرات النفسية 
حداث الحياة الضاغطة والمرض الجسمي أوالاجتماعية التي تعدل العلاقة بين 

فيه )مروان  النفسي، بهدف تحقيق الصحة النفسية للأفراد والمجتمع الذي يعيشون 
 .(25: 2006دياب،

                                                           

(1) stress 
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أسلوب لمعرفية وهي أبعاد المتغيرات ا هذه لذا تهتم الدراسة الحالية ببعض
ويشير أسلوب العزو إلي مدى تفسير وتبرير الفرد لسلوكه الذي يصدر (1)العزو

 .(Muller,2013 :10نتيجة لمواجهته لأي موقف من المواقف المختلفة )
ن الناس أPeterson&Seligman(1990)وسليجمان وقد افترض بترسون 

حداث السيئة لأسباب داخلية وثابتة وعامة الذين يقومون بتفسير أو عزو الأ
سنة  ( 35)يتعرضون للوقوع في المرض، وقد اتضح من دراسة طولية استمرت 

ن اسلوب التفسير التشاؤمي عامل خطورة وسبب للأمراض الجسمية والنفسية، أ
يجابية داخل الفرد مما ينعكس ة مباشرة بأساليب العزو الإكما أن التفاؤل له علاق

على قوته في تفسير المواقف ويستطيع مواجهة مشكلاته والتغلب على 
ي مشكلات أسواء مشكلات مرضية او فيما يتعلق ب يواجههاالصعوبات التي قد 

 .(2010:11حياته )فهد العتيبي،في 
خبرها في حياته اليومية يؤدي كما أن تعليل الفرد للنتائج السلبية التي ي

دورًا وسيطًا بين أسلوب العزوالسلبي )العام( وبين الاكتئاب أو التدهور في الاداء 
 (.Abramson et,al 1998على المهمات المطلوب إنجازها )

وتجدر الإشارة إلى أن المشاعر الاكتئابية المصاحبة لحالة العجز إنما 
ط المعرفي، فقد اشارت العديد من الدراسات تضيف إلى الآثار السلبية على النشا

إلى ان المشاعر السلبية تؤثر تأثيرًا على أداء الأفراد على المهمات المعرفية 
(Hilsman&Garber,1995) 

وبذلك فإنه يتوقع أن يظهر ارتباط بين نوعية التعليل وأسلوب العزو الذي 
ت في المواقف الحياتية من تعليلا هليإيستخدمه الفرد في العادة، وبين ما يلجأ 

 (262: 2001المحددة.) ياسمين حداد،
(، على عينة من طلاب الجامعة، (Carig 2014جراها  كاريجأوفي دراسة 

العزو والاكتئاب والشعور بالوحدة والخجل،  أسلوبللكشف عن العلاقة بين 

                                                           

(1) Attribution style 
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العزو العام يخفف من حده  أسلوبن  استخدام ألى إتوصلت نتائج الدراسة 
 ئاب والشعور بالخجل.الاكت

لي إ( التي توصلت نتائجها SilveyGroben2010ودراسة سيلفي جروبان )
أن المرضى الذين يعانون من الاضطرابات الجسدية يعزون مرضهم لعزو نفسي 

مختلط وأن العزو السببي للمرض يساعد في تطوير وزيادة الأعراض  بيئيو أ
 الجسدية.

(، توصلت Gholamrezaet,al 2014ودراسة أخرى لجلومروز وآخرين )
نتائجها إلى أن هناك فروقًا كبيرة بين المرضى الذين يعانون من الاضطرابات 
النفسية الجسمية والأصحاء من حيث أسلوب العزو الداخلي والخارجي، مستقر 
أو ثابت،بشكل عام أو محدد، حيث أن الأفراد الأصحاء لديهم نمط عزو داخلي 

ع المرضى الذين يعانون من الاضطرابات النفسية مستقر محدد بالتناسب م
الجسمية، وأن أولئك الذين يعانون من قرحة المعدة على النقيض من مرضى 

 السكر الذي يتجه أكثر ليكون خارجيًا غير مستقر.
 أسئلة الدراسة:

 هل توجد علاقة بين أسلوب العزو والأعراض النفسية الجسمية ؟ - 1
 ي التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية ؟هل يسهم أسلوب العزو ف -2

 أهداف الدراسة :
تهدف الدراسة إلى الكشف عن دور أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض    

 .النفسية الجسمية لدى عينة من طلاب الجامعة اليمنيين
 أهمية الدراسة :

تأتي أهمية الدراسة من أهمية المفاهيم التي تتناولها،في إطار المجتمع  -1   
اليمني، وتوفير المعرفة حول الاضطرابات النفسية الجسمية، ودور أسلوب 
العزو في التنبؤ بهذه الاضطرابات، والاستفادة التي يخلص لها البحث 
بتزويد الاخصائيين النفسيين بالنتائج للتعرف على طرق الوقاية والتوجيه 
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 .والإرشاد للتخلص من تلك الاضطرابات
ة مرحلة عمرية، لها أهمية كبيرة في تشكيل شخصية تناول الدراسة الراهن -2

الفرد، وهي الشريحة التي يقع على عاتقها تقدم المجتمع، من خلال القيام 
 .بواجباتها المهنية

تسهم أهمية الدراسة في كيفية التنبؤ المبكر بالأعراض النفسية الجسمية من  -3
معدلة للحد من  خلال دراسة عوامل الخطر المسببة لها، وإدخال متغيرات

أي يجعلنا  ،ظهور الاضطرابات النفسية الجسمية أو التخفيف من حدتها
نتناول المشكلة في مراحلها الأولى البسيطة بدلًامن تناولها في مرحلتها 

 (.المرض الجسدي) الأخيرة الأكثر قوة
 مفاهيم الدراسة

: أسلوب العزو  أولًا
ة عن تفسير أو عزو بأنه عبار ( 1999) وعرف عطية عز الدين العزو

النجاح أو الفشل الذي يواجه الإنسان في أي موقف من مواقف الحياة التي يمر 
 (13: 1999 عطيةعزالدين،. )بها إلى أسباب مختلفة

( العزو بأنه إسنادالسبب وراء الحدث من 2001) Paulويعرف بول 
 بيئةوإما خارجيًا متمثلًا بال، السلوك إما داخليا متمثلًا بالشخص نفسه

(Harey,2001:147 ) 
ي نسبة وعزو أدراك او استنتاج السبب، إيقصد بأسلوب العزو، كما   
حكم في تو يتنبأ ويأمصدر معين، ويقوم الفرد بعملية العزو لكي يفهم  إلىالسبب 

و لكي يمكنه من التوافق النفسي أو لكي يبرر أفعاله وسلوكه، أالعالم من حوله، 
:  2001ي يعيش فيه.)معتز سيد وعبد اللطيف خليفه،والاجتماعي في الوسط الذ

10) 
وعرف العزو على أنه عملية يفسر من خلالها الفرد أسباب سلوكه الذاتي 

وبالتالي فإن درجة استقرار السبب أو العامل الذي  ،بالإضافة إلى سلوك الآخرين
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  (225: 2002،هشامالخولي) .يتم العزو إليه تؤثر على توقعات الفرد
بأنه البحث عن أسباب السلوك أو إدراك أو ( 2003)ه كولمانويعرف

استنتاج هذه الأسباب، وفشل هذه الأسباب تتضمن الحالات المزاجية الشخصية 
 ( Colman,2003:63.)وعواملها والعوامل الخارجية الخاصة بالموقف

 فراد سلوكهم وتبريرهنه عزو الأأ(العزو ب2012خرون )آوقد عرف ثائر و 
 ما لعوامل خارجية كتحيز المعلم مثلًا إل داخلية تتعلق بالقدرة والجهد، و ما لعوامإ

سباب قابلة للتغيير كالجهد ألي إو أو عزو للمهمات المختلفة، أوالحظ الجيد 
 (2012:26خرون،آخرين.)ثائر و والحظ ومساعدة الآ
فراد يتخذون عملية العزو تهتم بدراسة الاسباب التي تجعل الألذلك فأن 

معينه بصدد ما يمر بهم من حوادث،فالناس عموما ينسبون سلوكهم  قرارات
كانت هذه العوامل سمات شخصية مستقرة أ عوامل معينة، سواء إلىوتصرفاتهم 

 (45: 2004ي يعيشون فيها )علاونة شفيق،تم مظاهر للمواقف الاجتماعية الأ
عزو، ومن ا بين التعريفات السابقة لأسلوب الا كبيرً ويلاحظ ان هناك تشابهً 

قيام الأفراد بعزو أسباب خبرات النجاح والفشل  إلى نه يشير أثم نستخلص منها 
عوامل خارجية تتعلق  إلىعوامل داخلية تتعلق به مثل القدرة والجهد أو  إلى
 خرين أو الظروف.بالآ

يعتمد الباحثان في تعريف أسلوب العزو على نموذج  ،وفي الدراسة الحالية
والذي  1978وعدلة مع آخرين  1975ي صاغة سيلجمان العجز المكتسب الذ

 يتضمن ثلاثة أبعاد هي :
 العزو الخارجي. –العزو الداخلي  -1
 .العزو المتغير عبر الزمن –العزو الثابت  -2
 العزو العام _ العزو الخاص بموقف معين. -3

ومن ثم فإن اسلوب العزو يشير إلى عزو الفرد الأحداث التي يتعرض لها 
 وعامة عبر المواقف أو العكس. ،أسباب داخلية خاصة به وثابتة عبر الزمنإلى 
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 طر النظرية المفسرة لأسلوب العزو:الأ
ظهرت نظريات العزو حيث سعى علماء النفس الاجتماعي من أجل فهم  

أفضل في كيفية تفسير الانسان لسلوكه وسلوك الآخرين، وكيف يتفاعل الشخص 
نظرية بتفسير هل السلوك الصادر عن الفرد مع سلوك شخص آخر، وتقوم ال

 يرجع لسماته الشخصية أو لا سباب بيئية
(Lovejoy& Karen ,2011: 13 ) 

سلوكه، وسلوك  أسبابتهتم نظريات العزو بكيف يدرك الشخص و      
للبيئة،  أيضافقط، ولكن (1)، وذلك لان الأفراد لا يعزون السببية لفاعلالآخرين
ذاته والآخرين، وتقترح نحو  سلوك الفرد واتجاههالسببية  عمليات العزو وتحدد

نظريات العزو أن البشر يمتلكون حاجة فطرية لإقامة علاقات سببية وراء أحداث 
الحياة مهما كانت طفيفة من أجل تلبية حاجة أساسية لفهم العالم وتحقيق الشعور 

 ( Noa&Hedaya,2015بالسيطرة على بيئتها )
عقلاني يتمتع بإرادة حرة يستطيع من خلالها اتحاذ فالفرد كائن إرادي 

السلوك المناسب على النحو الذي يراه مناسبًا وتتداخل عوامل مثل القصد والنية 
والتوقع والتعليل في السلوكيات، كما إنها تؤكد على المصادر الداخلية والتوقعات 

لفضول دافعًا والاهتمامات والخطط التي يسعى لفهم البيئة من خلالها، ويشكل ا
ذاتيًا يسعى من خلاله إلى اكتشاف المعرفة اللازمة حول أي موضوع بغية فهمه 

 ( Eanderman&Anderman, ,2013 :181).والسيطرة عليه
للمعارف والمعلومات في عملية  اا مهمً ن هناك دورً أويفترض منظرو العزو 

اولة التنبؤ بها حداث والوقائع ومحتفسير وفهم الأ إلىالعزو، حيث يسعى الفرد 
المعرفي (2)ا، ولذلك يركز الباحثون في هذا المجال على العزو السببيحيانً أ

ولكنها تشمل  ،ن المعرفة لا تؤثر فقط على عملية العزوأ\للسببية على اعتبار ا
 ( 2011:443فعال.)محمد شحاتة،ا السلوك والأيضً أ

                                                           

(1(Actor 

(2)  Causal Attribution 
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الذي  ،Heider 1958هذا المفهوم باهتمام عالم النفس هايدر يكما حظ
لتحليل سلوكهم وتفسيره، حيث يعزو  الأفراداهتم بالعوامل المفترضة من قبل 

عوامل  ىلإالشخصية، أو  ما لعوامل داخلية مثل خصائصإفراد سلوكهم الأ
 ( Bridgette,2007:12) خارجية تتعلق بالمواقف الاجتماعية.

نظرية العزو وقام العالم  أساس( Heiderووضع هايدر )
بتطوير النظرية بشكل واسع  UCLAفي جامعة  الأمريكيWeinerواينر

للتجريب وقام بعدة دراسات بهذا المجال وتبناها كذلك تلامذته في  وإخضاعها
 (185: 2005الجامعة نفسها.)يوسف القطامي،

وتشير نظريات العزو عمومًا إلى العملية التي يعزو فيها الشخص اسبابًا 
ذا السلوك صادرًا عن الشخص ذاته أم عن معينة لسلوك معين سواء أكان ه

أشخاص آخرين، فعندما ينهمك شخص في أداء سلوك معين فقد تكون الأسباب 
الحقيقية لهذا السلوك غير معروفة لذلك تعزى إلى أسباب عديدة محتملة )فهد 

 ( 21:  2010العتيبي، 
 وفيما يلي نعرض بعض النماذج النظرية المفسرة لعملية العزو:

 :ذج العجز المكتسبنمو (1)

يقصد بالعجز المكتسب أنه حالة من تبلد المشاعر والعجز ناشئة عن 
تعرض الكائن لمشقة لا يمكن تحاشيها أو الهروب من الموقف الضاغط، وهو ما 
يترتب علية مشاعر عجز تعمم على المواقف الضاغطة التي لا يمكن التحكم 

:  2009ئاب )ممدوحة سلامة، فيها وقد تؤدي إلى الانسحاب والعجز ثم الاكت
266 ) 

فالعجز الذي يشعر به الفرد يجعله يبالغ في تقدير الاحداث الضاغطة 
ويشعر بعدم الكفاية في مواجهتها، مما يزيد من شعوره بالفشل والعجز، وعدم 

حيث لا جدوى من (1)القيمة، وفي النهاية سيكون لدى الفرد الشعور بفقدان الأمل

                                                           

(1(Helplessness 
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 (68: 1995المواجهة محكوم عليها بالفشل )عماد ابراهيم، المواجهة، طالما أن
وتمتد أصول هذا النموذج إلى الدراسات المعملية التي أجراها سيلجمان 

والتي وجدوا من خلالها  ،وزملاؤه لآثار العجز سواء لدى الانسان أو الحيوان
تشابهًا بين مظاهر العجز المكتسب ومظاهر الاكتئاب، وتتمثل في المظاهر 
التالية للعجز ولها نظائر في حالة الاكتئاب أيضًا، وهي انخفاض معدل 

والتبددالسريع من خلال جلسة واحدة يتعرض خلالها الكائن ،الاستجابات الإرادية
لصدمة يعجز صاحبها عن التحكم فيها، بينما يستمر العجز لمدة طويلة إذا تمت 

فقدان  ،أكيد الذاتإثارته من خلال جلسات متعددة،  ودرجة منخفضة من ت
ويشير سيلجمان إلى  ،الشهية وضعف الرغبة الجنسية وحدوث تغيرات فسيولوجية

أن العجز يؤدي إلى اختلال القدرة على التعليم وإلى اضطرابات وجدانية، ويرى 
أبرامسون أن إصابة الفرد بالعجز يرجع لتكون توقع لديه بانفصال استجابته عن 

ما تفسير الفرد لهذا الانفصال فهو العامل الأساسي المحصلة المترتبة عليها، أ
 (1992لإصابة الفرد بالعجز المزمن )شعبان جاب الله رضوان، 

أن الفرد يشعر بالعجز عندما تكون استجابته  Abramsonويرى إبرامسون 
وبذلك يفسر الفرد هذا الاختلاف بأنه العامل الاساسي  ،غير مناسبة للسلوك

 قًا لنظرية العجز المكتسب هناك ثلاثة أبعاد لتفسيره :وطب ،لإصابته بالعجز
: ويعرف بأسلوب العزو الداخلي في مقابل العزو الخارجي، البعد الأول

وهنا يقوم الفرد بعدم الاتساق بين استجابته الآثار المترتبة على هذه الاستجابة 
المترتب عليها تفسير داخلي يرجع لعوامل شخصية في حين يفسرها البعض 

 .الاخر تفسيرًا خارجيًا يرجع لعوامل بيئية
: ويعرف بأسلوب العزو العام في مقابل الخاص ويشير هذا البعد الثاني

البعد الي الاضطرابات التي تصاحب عملية العجز وتمتد إلى مواقف أخرى، في 
 حين أن هذه الاضطرابات تقتصر على موقف محدد.

ت في مقابل غير الثابت، ويعتمد : ويتمثل بأسلوب العزو الثابالبعد الثالث
 (Abramson, et al., 1984:682) .هذا الأسلوب على عوامل محددة بموقف معين
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(1)نموذج التحليل البسيط لعمليات العزو( 2)
: 

التي تقف  الأفرادالمهتمين بدراسة دوافع  أوائلمن Heiderيعد فريتزهايدر
فقدم التحليل الفلسفي لمشكلات وراء تفسيراتهم السببية، والمؤسس لنظرية العزو. 

، ثم قدم نظريته لعملية العزو في (2)العزو في مقالاته عن السببية الظاهرية
السلوك الاجتماعي في كتابة "سيكولوجية العلاقات بين الاشخاص" ومنهج هذه 

 النظرية ومضمونها مستمد من نظرية المجال التي اسسها ليفن ومعاونوه.
 1985وجية العلاقات الشخصية بين الأفراد حيث قدم في كتابه سيكول

تحليلًا للفعل وقام بتقديم تفسيرات لكيفية إدراك الفرد لخصائص الشخصية لفرد 
 ( Harre,2006آخر والبيئة الاجتماعية المحيطة به.)

النظري في تفسير سلوك العلاقات بين  هوفي ضوء ذلك قدم "هايدر" منحا
خر وتحليل الفعل دراك الشخص الآإشخاص،حيث يشمل هذا السلوك على الأ

حيث يقوم الناس بشكل حدسي وتأثير المتغيرات البيئية في عملية العزو، 
باستنتاج أسباب الأحداث من حولهم،وفهم العالم بطريقة طبيعية كعلاقة بين 

 (Augoustion&Donaghue ,2014: 146)الاسباب والتأثيرات
التفسيرات السببية التي  ويرى "هايدر" أن هناك دافعين أساسين وراء

 يقدمها الًفراد :
تكوين فهم متسق ومترابط عن العالم  إلىول: ويتمثل في الحاجة الدافع الأ

خرين دراكهم للآإفراد المبادئ البسيطة في المحيط، حيث يستخدم الأ
 والموضوعات الفيزيقية.

لعالم الدافع الثاني: حاجة الفرد للتحكم والسيطرة على البيئة والتنبؤ با
المحيط به، ومن الحاجات الاساسية لإرضاء هذا الدافع القدرة على التنبؤ بكيف 
يسلك الأفراد في المستقبل، والتي تمكنهم من رؤية العالم بشكل منظم.كما أنه 

                                                           

(1)  Naïve Analysis of attribution theory 

(2)  phenomenal Causity 
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لكي يتوفر لدينا مستوى معقول من التحكم في بيئتنا يجب ان يتوفر لدينا القدرة 
 (Sears , et al. ,1991:104خرين.)على التحكم في سلوكيات الآ

ا مختلفة تقف وراء عملية عزو الشخص "هايدر" أن هناك ظروفً  وأوضح
، وفي ضوء ذلك قدم (1)ةطلق على هذه الظروف الخصائص المهيئأللأحداث. و 

نوعين  إلىحداث فراد يعزون الأأن الأ إلىهايدر مخطط العزو الذي يشير فيه 
، والثانية خارجية (القوى الشخصية)يها حدهما داخلية يطلق علأمن العوامل: 

نهم يفسرون عائد السلوك في ضوء هذه أا، كما )القوى البيئية( أو الاثنين معً 
 (490: 2001الجوانب.)معتزعبدالله، عبد اللطيف خليفه،

أما بالنسبة للقوى غير الشخصية البيئية فهي تتضمن كل من الحظ 
القدرة لتقويم ما يسمى بالاستطاعة  وصعوبة المهمة، وتتفاعل صعوبة المهمة مع

 .او الإمكانية
(2)نموذج الًستدلًل المتطابق والمتناظر( 3)

: 
بتقديم نموذج فعل  Jones&Davisا لجهود "هايدر" قام جونز ودافيد وامتدادً 

و التهيؤ لعملية العزو، والتركيز على كيفية توصل الملاحظ لأسباب أالاستعداد 
 السلوك.

ب الاتفاق بين" هايدر" من جهة وجونز ودافيد من جهة وتتمثل أهم جوان
و خصائص أخصائص الفاعل  إما إلىسلوكه  وأخرى في افتراض أن الفرد يعز 

همية أ جونز ودافيد قد ركزا فقط على  إلى أنما جوانب الاختلاف فتشير ، أالبيئة
السببية الشخصية في عملية العزو وأوضحا أن السببية غير الشخصية تصبح 

غير  أوذا كانت الاعزاءات الشخصية ضعيفة إمة فقط في حالة ما مه
وبوجه عام يركز نموذج الاستدلال المتطابق على وصف المنطق الذي ،موجودة

خر كيف يمكن ان نستدل على الميول آخرين، بمعنى دراكنا للآإيقف وراء 
عالهم فأخرين، من خلال ملاحظة والاستعدادات الداخلية والنوايا التي عند الآ

                                                           

(1)  Disposition properties  

(2)  Correspondent Inference 
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 (447: 2011)محمد شحاتة، وسلوكياتهم الصادرة عنهم
على سبيل المثال إذا وجدنا شخصًا يقوم بعمل عدواني فإننا سنميل الى 
عزو هذا الفعل لاتسام الشخص بالعنف، ويعتقد جونز ودافيد أن ذلك النوع من 

بؤنا، الاستدلال يكون مدفوعًا برغبتنا في ادراك سلوك الآخرين على أن يخضع لتن
 ( Augoustions & Donghue, 2006رغبة في التنبؤ والتحكم في سلوك الآخر.)

ولذلك سميت هذه النظرية بالاستدلال المتطابق،اي الاستدلال على ان 
السلوك المشاهد او الملاحظ يتطابق مع ميل داخلي خاص بالفاعل وليس 

 بالظروف والعوامل الخارجية.
و فعل له عدة نتائج وبالتالي له عدة أي سلوك أن إوفي هذا النموذج ف

 (447: 2011معان حسب نتائجه التي يحدثها في البيئة. )محمد شحاتة،
بمعنى أنه لو أرجعنا فعل ما لأسباب داخلية فكيف تقوم باستنتاج دقيق 
لأسباب ودوافع ذلك السلوك ؟ أي كيف يقوم المدرك باستدلالية المقابلة لما 

ئص شخصيته ؟ وتفترض النظرية أن كل لاحظه من سلوك الآخر وخصا
يقوم على اختيار بدائل متعددة كما أنه ايضا اختبار بين ان تقوم به أو لا (1)فعل

إلى الآثار (2)تقوم، كذلك تقترض النظرية ان المرء يحلل السلوك أو الفعل رجوعًا
حدد المتعددة المترتبة عليه لكي يقرر أيا منها كان مقصودًا، وهو يفعل ذلك بأن ي

 (2010ما إذا كان  فاعل السلوك له القدرة على القيام به)شيماء عزت 
وفسر جونز دافيز عملية العزو في ضوء هذا النموذج، ففي البداية تتم 
ملاحظة سلوك معين والآثار المترتبة عليه، مثال شخص يذهب إلى البنك ومعه 

سرقة  البنك ( سلاح إذن الملاحظ سوف يستنتج نوايا هذا الشخص )أنه يخطط ل
وفي ضوء ذلك تتحدد الاستعدادات الشخصية في عملية العزو، ومثل هذه 
الاستعدادات تشتمل على سمات شخصية، فعملية العزو اذن طبقًا لهذا النموذج 

                                                           

(1(Action 

(2(Back ward 
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.)معتز عبدالله وعبد اللطيف (3)ثم الاستعداد(2)إلى النية(1)تمتد من الفعل
 (49: 2001خليفة،

عندما يعزوالملاحظ أسباب السلوك لعوامل داخلية  أنه "  جونزودافيد" فيرى 
خاصة بالقائم بالسلوك فإن الملاحظ يقوم أيضًا بالاستدل الالمتطابق، ومن هنا 

 ( Dainton&zelley ,2005.)جاءت تسمية نظريتهما للعزو
لذلك وجهت بعض الانتقادات والملاحظات على نظرية الاستدلال 

و النية يسبق الاستدلال على الاستعداد أو المتطابق ومنها أنها تفترض أن عز 
التهيؤ، كما أن هذه النظرية تفترض أن العزو يبحث عن نتائج الأفعال البديلة، 
الأفعال التي يقوم بها الفاعل، وهذا يؤدي إلى الوقوع في كثير من الاخطاء 

 (447: 2011)محمد شحاتة،
(4)نموذج عمليات العزو السببي المتعدد( 4)

: 
نظريته لوصف وتفسير كيفية وصول  " Kelleyلد"كيليصاغ هارو 

البيئية المحبطة وقد  الأخرين والأحداثعزو سببي لسلوكه وسلوك  ىلإالشخص 
"جونز  أمثالاعتمد كيلي في ذلك على جهود من سبقوه في هذا الشأن 

ن عملية العزو السببي عملية معقدة أكيلي  وأوضحرهم، يهايدر" وغ"ودافيد"و
ثر أسباب العديدة التي يترتب عليها ب ان تأخذ في الحسبان الأومركبة، ويج

 (Maghaddam,1998:144)معين.
 لفروض جديدة، حيث عرض لنوعين من وقدم كيلي معالجة وتحليلا 

 المفاهيم في شرح العزو السببي هما:
و المتلازمة وتطبق في المواقف التي أالمفاهيم المتنوعة النوع الأول: 

 الشخص القائم بعملية العزو معلومات عديدة لعمل استنتاجاته. يتوفر فيها لدى 

                                                           

(1(Action 

(2(Interaction  

(3(Disposition 

(4)  Processes of multiple causal attribution 
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النوع الثاني: المفاهيم المحددة الشكل وهي المفاهيم التي تطبق في 
المواقف التي يتوفر فيها لدى الشخص القائم بالعزو معلومات من ملاحظة 

 (2011:447واحدة.)محمد شحاتة،
لوقوف على العمليات التي كما اعتمد كيلي على أفكار هايدر وقد حاول ا

تقوم بأنها أثناء العزو، وحدد ثلاث محاكات يمكن أن يستخدمها الأشخاص 
 لتحديد ما إذا كان الأداء يعزى إلى الفرد أو البيئة.

 : هي معلومات حول كيف يستجيب الفرد للمنبهات المشابهة.التميز -1

 : ظهور نفس الاستجابة وتكرارها.الًتساق -2

م الاتفاق في نظرية كيلي إلى أن الأفراد المختلفين : يشير مفهو الًتفاق -3
 ( 43: 2008يستجيبون للمنبه بنفس الطريقة)نهلة صلاح،

 :نظرية العزو السببية( 5)
توضح هذه النظرية أن الفرد في حياته اليومية يحاول تفسير أي سلوك   

يصدر منه أو من غيره في ضوء ما هو متوفر لديه من معلومات، وعلى الرغم 
من أن هذه التفسيرات قد تكون صحيحة أو خاطئة فإنها تؤثر في استجاباته 
وقراراته وتعاملاته مع ذاته ومع الآخرين، وكذلك فالبشر يقومون بالعزو للبحث 
عن فهم للعالم المحيط بهم، ولتحقيق ذواتهم وللحصول على سيطرة معرفية على 

يفترض ( و  98: 2005البنى السببية في بيئته )محمود السيد الفرحاتي،
بالنجاح  الأملن العزو الدافعي ينتج عن صراع بين حالة أ Atkinston"اتكنسون"

، تلك النظرية التي تعطي (1)نظرية القيمة هوالخوف من الفشل وهو ما يطلق علي
وقد تم  .ا لقدرات طلبة الثانوية مدفوعين بحكم تقديرهم لقدراتهما كبيرً اهتمامً 

طفال الصغار لا يفرقون بين الجهد والقدرات في ن الأإلى أالتوصل وفق ذلك 
 (Shunck,2000:321عزوهم.)

ويعد هذا النموذج امتدادًا للنماذج الثلاثة السابقة التي تم عرضها وتفسر 
العزو السببي أنه يحدث في البداية ملاحظة السلوك وآثارة، ثم تحليل هذا السلوك 

                                                           

(1)  Self-Worth 
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، وتركز عملية العزو السببي في ضوء (3)، والتمايز(2)، والاتفاق(1)بهدف الاتساق
كل من القدرة والنية، وأن عملية العزو هذه تنقسم إلى نوعين، عزو متعلق 
باستعداد الفرد ونزوعه، وعزو يتمثل في ردود الفعل السلوكية. )معتز سيد وعبد 

 (495: 2001اللطيف خليفة،
ة المهمات وأوضحت هذه النظرية أن هناك ارتباطًا بين الدافعية وطبيع

 التعليمية وأظهرت أن الحصول على النجاح بمثابة استعداد دافعي مكتسب.
ويفترض اتكستون أن الدافع للإنجاز وتجنب الفشل تكاد تكون موجودة 

 ( 185:  2011)يوسف القطامي،.لدى أي إنسان ولكن بمستويات مختلفة
 

 :الأعراض النفسية الجسميةثانياا:
لتحديد الاضطرابات النفسية الجسمية، حيث  تعددت التعريفات المطروحة

النفسية، بينما ورد  الإكلينيكية للاضطراباتورد بعضها ضمن مختلف التصنيفات 
 .من خلال بعض الباحثين على مختلف توجهاتهم النظرية الآخربعضها 

ففي التصنيف الخاص بالجمعية الأمريكية للطب النفسي، نجد أن 
مية،يشير إلى الحالات التي تؤدي فيها العوامل مصطلح الأعراض النفسية الجس

 Somoto،(Kaplanالنفسية والانفعالية إلى أعراض جسمية تسمى الجسدنة

&Sadock,S, 2000.). 
ظهرت فئة "العوامل النفسية المؤثرة على الحالة الجسمية" ضمن و  

ابات  من الاضطر بدلًا (4)الاضطرابات النفسية الواردة في الدليل التشخيصي الثالث
النفسية الفسيولوجية وذلك لزيادة التأكيد على تأثير العوامل النفسية على 

بعاد هذه الفئة من خلال وجود منبهات أالاضطرابات الجسمية، وقد حددت 
 (35: 2006نفسية تؤثر على الفرد.)نيفين نيروز، –بيئية

                                                           

(1(Consistency 

(2(Consensus 

(3(Distinctiveness 

(4) Dsm III R 
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طلق على تلك الاضطرابات جسدية أ(1)وفي الدليل التشخيصي الرابع
 ى (، حيث اتسمت هذه الفئة لتشمل جميع الشكاو ة)اضطرابات الجسدنالشكل 

في الأداء  الاختلال إلىطلب العلاج أو  إلى الجسمية التي تؤدي بالمريض
مينة السماك وعادل أ). الاجتماعي أو المهني أو الوظائف المهمة الاخرى 

 (239: 2006مصطفى،
دية والاضطرابات تسمى بالأعراض الجس(2)وفي الدليل التشخيصي الخامس

ذات الصلة، ويشمل هذا التشخيص اضطراب الأعراض.)علي مصطفى ومحمد 
 ( 570: 2015يوسف،

وتعرف الباحثة الأعراض النفسية الجسمية بأنها أعراض تتمثل في مجموع 
من الشكاوى الجسمية التي تشير إلى وجود تلف أو خلل وظيفي في عضو من 

الضغوط سواء أكانت يومية أو طارئة أعضاء جسم المريض والتي ترجع إلى 
 .وعدم قدرة الفرد على مواجهتها،  فتظهر الأعراض في أجزاء الجسم المختلفة

 خصائص الًضطرابات السيكوسوماتية
 .وجود أساس فسيولوجي للاضطرابات -1

 .تشمل الأعضاء والأحشاء التي يتأثر بها الجهاز العصبي -2

 .وجود تغيرات بنائية قد تهدد الحياة -3

 .سيطرة وإلحاحًا على العضو المصاب اكثر -4

ويتميز الًضطراب السيكوسوماتي عن غيره من الًضطرابات الأخرى 
 كالآتي:

 وجود اضطراب انفعالي كعامل مسبب. -1

 .ترتبط بعض الحالات بنمط معين من الشخصية -2

                                                           

(1) Dsm Iv 

(2(DSM5 
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 تختلف الاصابة بهذه الاضطرابات بين الجنسين اختلافًاملحوظًا. -3

 .الفرد الواحد قد توجد مختلف الأعراض لدى -4

 ( 29: 2002)زينب شقير ,.يميل الاضطراب لاتخاذ مراحل مختلفة -5

 النظريات المفسرة للضطرابات النفسية الجسمية

طر النظرية التي فسرت الًضطرابات النفسية هم الأوفيما يلي عرض لأ
 الجسمية:
 نظرية الكسندر:( 1
م على 1950بصياغة هذه النظرية في عام  ALexander" الكسندر "قام

عواقب مرضية تعود على  أوالفرضية القائلة بأن التوترات والشدائد لها نتائج 
ا لهذا فإن القلق والخوف يحدثان نتيجة المختلفة في الجسم وطبقً  الأجهزة

ن يعبر عنهما ليس فقط عن طريق أيمكن  الإنسانلصراعات حادة في حياة 
غيرات في العمليات عن طريق ت أيضًامشاعر ذاتية بعدم الراحة، بل 

 أوالفسيولوجية، وعندما تكون استجابات الجسم لمصادر الضغوط غير مناسبة 
ن تشمل أالتي يمكنها  الأساسيةنه قد تظهر تلك العمليات الفسيولوجية إملائمة، ف

وكذلك  إفراز الأدرينالينزيادة في عدد الكريات الحمراء داخل الجسم، والزيادة في 
 (Michael George, 2013: 8) ر في الدم وهكذا.زيادة في كمية السك

العمليات و الاستجابات الفسيولوجية  العلاقة بين كما تفسر هذه النظرية
ي الاستجابات الفسيولوجية تبدو مرتبطة بأي من أ ن تحددأالنفسية، وتحاول 
ن العمليات النفسية تحدد نوع الاستجابات أمفترض فمن ال العمليات النفسية،

: 2002 ،ومحمد محمود عبدالفتاح إيناس) جية للمواقف الضاغطة.الفسيولو 
425). 

، شرطين أساسيين (Sellesnik & Alexander)كما أوضح ألكسندر
 هما : لحدوث الًضطراب السيكوسوماتي

 .الاستعداد الوراثي الشخصي -أ



(821-763ص ص   2017أكتوبر  4، ع16دراسات عربية )مج  

-783- 
 

موقف البداية ويشمل أحداث الحياة والتغيرات في عوامل الوقت والعمليات  -ب
عالية التي تعطي الاستجابات و ردود الفعل النوعية ثم الأعراض أو الانف

 (.Alexander&Selesnik, 1979: 198)المرض 
 :السلوكية  ( النظرية المعرفية2

ويرى أصحاب هذه النظرية أن الضغط يمكن أن ينتج بالتشريط والمعارف  
ية ما هي أو بأحداث الحياة، فمن حيث التشريط نجد أن الأعراض السيكوسومات

إلا استجابة شرطية مكتسبة نتيجة اقتران المثير الشرطي بالمثير الطبيعي، حيث 
أن إدراك الفرد للعالم وما يهدده من البيئة الخارجية ينبئ بالاضطراب 

 (.Rosenhan& Seligman 1995: 340)السكيوسوماتي
حداث الضاغطة في تفسير الأ  Lazaruz 1966يعتبر نموذج لازاروسو 
حيث يعطي أهمية لدور بعض المتغيرات في الشعور  م النماذج المعرفيةمن أه

معنى الحدث( لا تؤثر فقط في كيفية  -التذكر –التفكير–دراكمثل )الإ بالمشقة
 ا في كيفية مواجهة الفرد لهذا الحدث.يضً أتقييم الفرد للحدث، ولكنها تؤثر 

ه الكبير بعملية وظهر نموذج لازاروس في التقييم المعرفي نتيجة لاهتمام
ساسي يعتمد على أدراكي، والتقييم المعرفي هو مفهوم دراك والعلاج الحسي الإالإ

دراك موقف مبسط للعناصر المكونة إالفرد، إذ أن تقييم كم التهديد ليس مجرد 
للموقف ويساعد في ربط الفرد بين البيئة المحيطة به، وخبرته الشخصية في 

 (100: 2001يخلف، )عثمان .تفسير الموقف الضاغط
عن العلاقة بين المشقة  هواهتم لازرواس بعملية التقييم المعرفي في نموذج

ن التغيرات في الاستجابات الانفعالية للفرد، ى ألإ والصحة حيث يشير لازرواس
والتغيرات في صحته الجسمية المصاحبة للتعرض لمثيرات المشقة ناتجة عن 

مصادر التهديد التي يخبرها، أي أن تقييم انخفاض قدرة الفرد على التكيف مع 
الفرد لدرجة تهديد هذه المثيرات واستجابته لها يحدد الدرجة التي تؤثر بها مثيرات 

 :المشقة على الصحة، فمن خلال عملية التقييم المعرفي يقيم الفرد عاملين
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 .درجة تهديد الموقف لجودة المعيشة الجسمية والنفسية (1)

 ،لمواجهة متطلبات هذا الموقف )نيفيننيروزالمصادر المتاحة لديه  (2)
2006:43) 

وعند تقييم الموقف،يعتمد الفرد على عدة عوامل منها )العوامل الشخصية، 
 هالعوامل الخارجة،الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتصلة بالموقف نفس

(Sarafino,2000). 
 نفسية الًجتماعية:النظرية ال( 3

 ا عن العلاقة بين البيئة والمرض،ا نظريً نموذجً  Levi  1974قدم ليفي 
وهو ينطلق في أبحاثه التجريبية من البيئة النفسية الاجتماعية ومن وسط العمل، 

ن هذه الظروف تؤثر على الكيان العضوي للإنسان، وتستدعي تغيرات أوهو يرى 
 آليات تولد المرض كالضغط النفسي. إلى ظاهرية أو جسدية، ويمكن أن تقود

وصاغ ليفي هذا النموذج على أساس أن العوامل النفسية الاجتماعية تؤدي 
في العلاقة مع المرض العضوي، وأن أي تغيرات نفسية اجتماعية  مهمًا ادورً 

و كمثيرات للاستجابة العصبية الهرمونية، أيمكن أن تعمل كمصدر للتوتر 
ية والاجتماعية ا على العلاقة بين المنبهات النفسويعتمد هذا النموذج أيضً 

ثارة الزائدة، بينما ومستويات الضغط  حيث إن الضغوط المنخفضة تمثل الإ
لكائن العضو الاستجابة ل تهييءثارة المستمرة التي الضغوط العالية تمثل الإ

)دعاء  .لبعض أنماط النشاط الجسمي للمواجهة في المواقف المختلفة
 (54: 2006فريد،

ئية أن الاضطرابات النفسية الجسمية هي وتعتبر الاسس السلوكية والبي
عبارة عن علاقة شرطية، أي تعلم شرطي خاطئ تعلمه الفرد للتخلص من التوتر 
والانفعالات، ومنفذ للصراعات، وقد أوضح ثورانديك أن الوحدة العصبية مسئولة 
عن السلوك الإنساني، وأن الاستجابات الانفعالية ومكوناتها الفسيولوجية تقوم 

آلية تعلم متغيرة، أي أنه رغم أن الجهاز العصبي يعمل لاإراديًا، فإن بفضل 



(821-763ص ص   2017أكتوبر  4، ع16دراسات عربية )مج  

-785- 
 

بعض الأشخاص يتمكنون من السيطرة على وظائف بعض الأعضاء الداخلية 
 (13: 2014 الحي،يات الجسمية الباطنية ) حباب عبدوتوجيهها مع العمل

 الدراسات السابقة:
ن أسلوب العزو هناك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بي

 .والأعراض النفسية الجسمية
 &AliyaDarrدار وفيليستي اوسن" ةبرز الدراسات دراسة "عليأمن و 

Felicity Astin(2008 ) مقارنة معتقدات المرض عند  ىلإوهدفت الدراسة
مراض القلب التاجية وعلاقتها بأسلوب العزو وتغيير أالمرضى الذين يعانون من 
ا من الذين يعانون شخصً  ( 65)عينة الدراسة من  نمط الحياة، وقد تضمنت

لجراحة الشريان التاجي، خضعوا خلال العام السابق من الذبحة الصدرية والذين 
ن ى ألإفراد العينة، توصلت نتائج الدراسة أالمقابلات المتعمقة مع  وباستخدام

ما كانوا يعانونه من ضغوط مستمرة في  ىلإسباب مرضهم أن عزو يالمشارك
لحياة ومن التدخين وكان لتغيير نمط الحياة عن طريق ممارسة التمارين ا

فراد أتحسن ملحوظ عند  ىلإ ونهاي يعيشتال ةالرياضية بانتظام وتغيير نمط الحيا
 (Felicity, 2008 Darr&العينة.)

(،إلى الكشف عن اهم أساليب Rance2010(كما هدفت دراسة فيليب رانس
لشفاء من الاضطرابات العضلية الهيكلية، حيث تم العزو التي تؤثر على سرعة ا

تحديد ثلاثة أنماط للتعامل يستخدمها الأفراد في الحياة هي المهمة و العاطفة و 
 -18فرد تراوحت أعمارهم بين  265تجنب المواجهة، وكانت العينة مكونة من 

ر سنة، لديهم أعراض متفاقمة للأعراض الهيكلية،وباستخدام أسلوب الانحدا 65
تبين أن تفاقم الأعراض عند الأفراد الذين هم أكثر للعزو الداخلي في موضع 
السببية، فهؤلاء الأفراد يظهرون أعلى للسيطرة التشخيصية وانخفاض درجات 
السيطرة الخارجية، وأن الكفاءة الذاتية هي المساهم الرئيسي في أسلوب التعامل 

 (Rance,2010).مع الاضطراب العضلي
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 ىلإالتي هدفت SilveyGroben (2010  ،)ة "سيلفي جروبان" وهناك دراس
التحقق مما اذا كان المرضى الذين شخصت حالتهم بانهم يعانون من 
الاضطرابات الجسدية يميلون نحو أسلوب العزو الجسدي، وهنا تمت المقارنة 

عددهم  وأصحاء( 47بين مرضى دخلوا مستشفى بسبب الحساسية وعددهم )
( وتم Illness Perception Questionnaire) IPQم استبيان (، وباستخدا49)

و مختلط، أقياس استجابات المرضى لأسلوب عزو نفسي واجتماعي وجسدي، 
ن المرضى الذين يعانون من الاضطرابات الجسدية أ ىلإوتوصلت النتائج 

سببي مختلط، ومع ذلك فأن المرضى  أو)الحساسية( يعزون مرضهم لعزو نفسي 
ن يجدوا خطأ أ كثر احتمالًا أ أيضًانون من لاضطرابات الجسدية كانوا الذين يعا

في الرعاية الطبية في الماضي، كما تؤكد النتائج  الطبيعة الديناميكية ومتعددة 
ن العزو السببي للمرض يساعد في تطوير أبعاد للعزو السببي للمرض، و الأ

 (Groben, 2010وزيادة الأعراض الجسدية.)
(، إلى التعرف 2010)Theeman Meredithيمانميريديثوهدفت دراسة ث

على المتغيرات البيئية التي تتسبب في تغير المزاج لدى الأفراد، والعلاقة بين 
الاكتئاب وأسلوب العزو للأفراد، والعلاقة بين كل هذه العوامل وطلب العلاج، 

سة إلى وتم التطبيق على عينة وطنية هادفة من الانترنت، وتوصلت نتائج الدرا
أن الاكتئاب الموسمي يزيد بازدياد الظروف البيئية )الضوئية ( مقابل الظروف 
غير البيئية )عدم التوازن الكيميائي(، علاوة على ذلك أن الصفات البيئية 
ارتبطت بالأعراض السريرية لمريض الاكتئاب، حيث أن النتائج تشير إلى 

للبيئة الخارجية التي يتأثر بشدة بها  العلاقة المعقدة بين البيئة وأسلوب عزو الفرد
وتزيد من الأعراض لديه، وتكشف النتائج  ضرورة إجراء أبحاث في المستقبل 

 ((Meredith,2010بشأن دور العوامل البيئية في النماذج السببية  
( إلى معرفة العلاقة بين 2011كما هدفت دراسة عبدالسلام الأسمري )

تحكم داخلي وخارجي، الاستقرار، الشمولية، أسلوب العزو الأربعة )مركز ال
التحكم( بالتفاؤل والأمن النفسي ومعرفة الخصائص الاكلينيكية لذوي التفاؤل 
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والتشاؤم، وكانت العينة من المرضى المشخصين بالسرطان في مستشفيات 
القوات المسلحة من الرياض والطائف، واستخدم الباحث مقياس أسلوب العزو 

لتفاؤل ومقياس الأمن النفسي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود السببي ومقياس ا
علاقة عكسية ذات دلالة بين الأسباب المتعلقة بالأحداث الإيجابية وشعورهم 
بالأمن النفسي، ووجود علاقة طردية عند فئة المرضى بين أسلوب العزو الخاص 

إلى الداخل بالأسباب الداخلية والأمن النفسي وهذا يعني أنه كلما اتجه العزو 
كلما زاد الأمن النفسي، كما أظهرت النتائج وجود علاقة خطية يمكن من خلالها 
التنبؤ بقيمة الإحساس بالأمن النفسي لدى مرضى السرطان من خلال تحديد 
عدد من المتغيرات المستقلة المرتبطة بهؤلاء المرضى وتتمثل في متغيري التحكم 

 (  2011)عبد السلام الاسمري، بالعزو للأحداث الإيجابية، التفاؤل.
، (Gholamrezaet al.,  2014(خرين آهذا بالإضافة لدراسة جلومروز و 

نماط العزو لدى المرضى الذين يعانون من الاضطرابات أالتي هدفت لفحص  
( تم 120النفسية الجسدية ومقارنتهم بالأفراد الأصحاء،وكان عدد افراد العينة )

متساوية من الذين يعانون من قرحة المعدة، اختيارهم من ثلاث مجموعات 
( 30واحدة من الأفراد الأصحاء ) ةومرضى السكري، والصداع النصفي، ومجموع

العزو لسيلجمان، ومن خلال تحليل البيانات  أسلوبفرداً طبق عليهم مقياس 
كبيرة بين المرضى الذين يعانون من  اأن هناك فروقً  إلىتوصلت نتائج الدراسة 

ات النفسية الجسمية والأفراد الأصحاء من حيث اسلوب العزو الداخلي الاضطراب
و غير مستقر،بشكل عام ومحدد، حيث أن الأفراد الأصحاء أوالخارجي مستقر 

لديهم نمط عزو داخلي مستقر،محدد، بالتناسب مع المرضى الذين يعانون من 
العزو لأولئك ذلك تبين أن اسلوب  إلىالاضطرابات النفسية الجسمية، بالإضافة 

الذين يعانون من قرحة المعدة على النقيض من الصداع النصفي وعلى النقيض 
 Gholamrezaet، غير مستقر.)اكثر ليكون خارجيً أمن مرضى السكر الذي يتجه 

al., 2014) 
جريت على أ، (Anderson &Lynn2014(وفي السياق نفسه هناك دراسة
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ام جوانب عديدة لأسلوب العزو عينة من طلاب الجامعات وكان هدفها استخد
وتأثيرها على منغصات الحياة اليومية، وعلاقتها بظهور الاكتئاب والشعور 

هي )الاستقرار،  أبعاد أساسيةمل الاستبيان على عدة تشابالوحدة والخجل و 
الشمولية  أسلوبن استخدام أ ىلإالتحكم، الشمولية(، وتوصلت نتائج الدراسة 

التحكم  أسلوبا هو تأثيرً  الأكثرالشعور بالخجل، ولكن يخفف من حدة الاكتئاب و 
 ,Anderson & Lynn) في انخفاض مستوى الاكتئاب والشعور بالوحدة والخجل.

2014) 

رغم اختلاف الدراسات السابقة في أهدافها وتوجهها، فأنها اتفقت في وجود 
ظ أن علاقة بين الاضطرابات النفسية الجسمية وأسلوب العزو وتأثيره، ويلاح

معظم الدراسات كانت أجنبيه والعربية أغلبها انحصرت في تناول علاقة 
الاضطرابات النفسية الجسمية بالضغوط النفسية والمهنية وأساليب المواجهة، 

 بينما كانت الدراسات ذات العلاقة بأسلوب العزو قليلة.
 فروض الدراسة:

على النحو بعد استعراض الدراسات السابقة يمكن صياغة فروض البحث 
 التالي :

توجد علاقة ارتباطية بين الاضطرابات النفسية الجسمية وأسلوب العزو  -1
 .الداخلي والثابت والعام

 .يسهم أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية -2
 منهج الدراسة وإجراءاتها :

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي، لتحقيق  :منهج الدراسة
 داف هذه الدراسة.أه

 عينة الدراسة :
 وتكونت من:

 )أ( عينة الخصائص السيكومترية
( 30ا، و)( طالبً 30( من طلاب جامعة صنعاء، منهم )60تكونت من )
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( سنة، حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية من  20,9طالبة بمتوسط عمري )
ة بالدراسة المتعلق المقاييسجميع التخصصات،طبق عليهم البطارية المكونة من 

 الأعراض النفسية الجسمية. الحالية وهي مقياس العزو ومقياس
 الأساسية:العينة)ب(  

منهم  ،ب جامعة صنعاءلا( مبحوث من ط300تكونت عينة الدراسة من )
 – الآدابعلى ثلاث كليات ) ينناث، موزع( من الإ150و) ( من الذكور150)

كما يوضحها جدول  ،طريقة عشوائيةتم تحديدهم ب  ،(الشريعة والقانون  –التجارة 
 (1)رقم 

 خصائص العينة :
 : نوع الجنس -1

 .( توزيع عينة الدراسة على كلا الجنسين1يبين الجدول التالي رقم )
 (300( توزيع عينة الدراسة حسب النوع )ن=1جدول )

 النسبة التكرار النوع

 50,0 150 ذكر

 50,0 150 أنثى

 100,0 300 الجملة

حيث بلغت  ،الجدول السابق تساوي عينتي الذكور والإناثويتضح من 
 (50,0النسبة )
 العمر: -2

 ( توزيع عينة الدراسة على مستوى العمر.2يوضح الجدول رقم )
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر2جدول )
 النسبة التكرار فئات السن

18-19 19 6,3 

20-21 97 23,3 

22-23 84 28,0 

24-25 49 16,3 

 17 51 فاكثر 26

 100,0 300 الجملة

 
حيث  ،ويوضح الجدول توزيع أفراد العينة على الفئات العمرية المختلفة

سنة(، بمتوسط حسابي قدره 26-18تراوحت أعمار عينة الدراسة النهائية بين )
 (.2,1( وانحراف معياري قدره )21,7)

 التخصص: -3
 صص( توزيع عينة الدراسة على التخ3ويوضح الجدول )

 النسبة التكرار الكلية

 33,3 100 آداب

 33,3 100 تجارة

 33,3 100 شريعة

 100,0 300 الجملة

ويوضح الجدول السابق توزيع أفراد العينة على بعض كليات جامعة 
 التجارة(.-الشريعة –صنعاء )الآداب
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 أدوات الدراسة:
 ( مقياس أسلوب العزو:1) 

سنة  وآخرون  ر كريستوفر بترسون من هذا الاستخبا الأولىأعد النتيجة 
ا، ستة منها إيجابية وستة سلبية، ا افتراضيً قفً مو  (12) ، وتتكون من1983

الشخصي، ومجال العلاقات الاجتماعية، ويهدف  بالإنجازوتتصل كل فئة منها 
 العزو وهي: لأسلوببعاد الثلاثة هذا المقياس لقياس الأ

 خارجيالعزو ال –في مقابل  –( العزو الداخلي 1)
 ( العزو الثابت _ في مقابل _ العزو المتغير 2)
 ( العزو العام _ في مقابل _ العزو الخاص3)

، وقد اجرى هكما يقيس مدى أهمية الحدث بالنسبة للمفحوص إذا وقع ل
ضعيف، لذا قاموا  هدارسة على هذا الاستخبار، ووجدوا أن ثبات وآخرون  بترسون 

 .درجة الكلية للاختبار لرفع الثباتالابعاد وتعاملوا مع ال هبدمج هذ
محاولة لرفع  Petrson& Villanovaم قام بترسونوفيلانوفا1988وفي سنة 

ا سلبيً  افتراضيًاا ( حدثً 24لتصبح ) هوذلك بزيادة عدد بنود الأولىثبات النسخة 
ن ألى إالنسخة، حيث يشير  هولم تتضمن في هذ الأحداث الإيجابيةوحذفت 

ونتيجة لذلك  ،بالأحداث الإيجابيةب بعد تعديلها لم تهتم نظرية العجز المكتس
( هذه النسخة وأسماها: الاستخبار 1992استخدم الباحث )شعبان جاب الله 

بعض التعديلات على  وإدخال ،وتم تعريب وترجمة النسخةلأسلوب التعليل، 
 تتضمن: من قبل الباحث النسخة المترجمة

ا لها، يطلب من المفحوص تتضمن تكرارً  ( تعديل صياغة التعليمات بحيث لا1(
  .الأجنبيكما في النص 

وكيفية وضع الدرجة على  الإجابة يوضح طريقة ( تضمين التعليمات مثالًا 2)
 مقياس التقدير.

( تعديل صياغة بعض البنود ليلائم السياق الحضاري المحلي، وقد نقلت بقية 3)
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 الأجنبي.النص  يردة فالوا يالبنود الي اللغة العربية متضمنة المعان
( من النسخة الأجنبية لعدم ملاءمته للإطار الحضاري 18( تم حذف البند )4)

المحلي، حيث يدور حول موقف افتراضي مؤداه أن صديق الفرد الذي يقيم 
 في حجرة واحدة يخبره بأنه سينتقل إلى حجرة أخرى في المبنى.

ينص على "وقعت في مشكلة  ( في النسخة الاجنبية والذي21( تعديل البند )5)
مع أحد مدرسيك، ليصبح: وقعت في مشكلة مع أحد رؤسائك في العمل، 

 وتم إضافة عبارة، "أو رؤسائك في العمل" ليلائم المفحوصين.
وقد نقلت بقية البنود إلى اللغة العربية متضمنة ذات المعاني الواردة في 

ا ي طبق بها مكونً الت هوبذلك اصبح الاستخبار في صورتالنص الأجنبي، 
ا ببعض مجالات الحياة، كالفشل في الحصول على ا سلبيً افتراضيً  ا( موقفً 23من)

وظيفة بعد قضاء مدة من الوقت في البحث عنها، التورط في مخالفة قانونية، 
الفصل من العمل، ويطلب من المفحوص من خلال التعليمات أن يتخيل نفسه 

لمفترضة، وماذا سيكون شعوره إذا حدث حداث أو المواقف افي كل حدث من الأ
المسئول عن  هالذي يرى أن يأن يكتب السبب الرئيس هله هذا الموقف، وعلي

من تحديد السبب يجد المفحوص ثلاثة  يحدوث هذا الموقف له  وبعد أن تنته
 وهي:  هأسئلة تدور حول السبب الذي قدم

شيء يتعلق بالآخرين أو  إلىما يتعلق بك أم  إلى شيءهل يرجع السبب  -أ
 الظروف، ويقيس هذا السؤال بعد العزو الداخلي في مقابل العزو الخارجي.

ل؟ ويقيس هذا السؤال بعد بفي المستق خرى هل سيتكرر هذا السبب مرة أ -ب
 العزو الثابت مقابل العزو المتغير.

في  ايؤثر أيضً  ههل يؤثر هذا السبب في هذا النوع من المواقف فقط أم ان -ج
مقابل العزو  ي، ويقيس هذا السؤال بعد العزو العام فهجوانب أخرى من حيات

 الخاص.
(، بحيث 7-1الثلاثة من ) ه الأسئلةوتتراوح الدرجة على كل سؤال من هذ
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أعلى  إلى( 7( الي أدنى درجة على متصل التقدير، والدرجة )1تشير الدرجة )
 العزو الداخلي والثابت والعام.زيادة  هدرجة في المتصل وتم التصحيح في اتجا

(، 161 -23ووفقًا لما سبق تتراوح درجة المفحوص على كل بعد بين )
 –1بندًا بين ) 23حيث تتراوح الدرجة على كل بند من البنود وعددها 

 (125: 1992(.)شعبان جاب الله رضوان،7
نت أما في الدراسة الحالية قام الباحثان بتعديل الدرجات على المقياس وكا

(، وذلك بالتقليل من مدى الدرجات على كل بعد، وبذلك 5-1تتراوح ما بين )
 (.115 -23تتراوح درجة المفحوص على كل بعد ما بين )

 الخصائص السيكومترية لمقياس العزو
 )أ( الصدق

نورد في هذا السياق بعض مؤشرات ودلائل الصدق التي توصل اليها 
يلانوفا من وجود ارتباط بين كل بعد من ومن ذلك ما أورد بترسونوف ،المقياس

 ،الأبعاد الثلاثة لأسلوب العزو و تقديم تفسيرات لأحداث سلبية وقعت بالفعل
حيث وجد أن الارتباط بين العزو الداخلي )للأحداث الافتراضية ( والعزو 

(، والارتباط بين العزو 0,1) دال عند 0,32الداخلي للأحداث السلبية الواقعة بلغ 
)دال 0,18ت ) على الاستخبار ( والعزو الثابت للأحداث الواقعية الثاب
كما كان الارتباط بين العزو العام ) على الاستخبار ( والعزو العام  ،(0,5عند)

(، بما يؤيد الصدق التنبؤي لهذه الأبعاد.) 0,1)دال عند0,63للأحداث الواقعية 
 (1992،شعبان جاب الله

 حالية:الصدق التمييزي في الدراسة ال
الأعلى لاستجابات المفحوصين  لربيعالأدنى واالربيع حيث تم التمييز بين 

في ضوء درجاتهم الكلية على المقياس، إذ رتبت البنود بشكل تصاعدي وعولجت 
باستخدام معامل )مان ويتني ( لدلالة وكانت النتائج كما يظهر  ،االنتائج إحصائيً 

 ( يوضح ذلك4)في الجدول
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 التمييزي باستخدام اختبار مان ويتني ( الصدق4جدول )

 المقياس وأبعاده
 إحصاء الًختبار متوسط الرتب

 الدلًلة
 Z P.value ون مرتفع ون منخفض

 ** 0,000 4,676 23,50 14ن= 8,50 16ن= الداخليالعزو 

 ** 0,000 4,673 23,00 15ن= 8,00 15ن= العزو الثابت

 ** 0,000 4,670 23,50 14ن= 8,50 16ن= العزو العام

ويتضح من الجدول السابق أن كلا من الدرجة بين المنخفضين والمرتفعين 
( وهذا مؤشر عالي 0,1المتمثلة بالعزو كانت دالة عند مستوى )الأبعاد على كل 

 .للصدق
 : ب( الثبات

بطريقة  هذا المقياس بحساب الثبات، وكانت معاملات الثبات ترجمقام م
(، وتم حساب معاملات  0,90و0,75وحت ما بين )مرضية ترا إعادة الاختبار

 (0,88)للعزو الثابت،( 0,85)للعزو الداخلي، (0,66)لداخلي وكانتاالاتساق 
 (1992،شعبان جاب الله).للعزو العام

من خلال ارتباط البند  للدراسة الحالية و تم حساب الًتساق الداخلي
كرونباخ والقسمة النصفية بالبعد الفرعي والدرجة،  كما تم حسب بطريقتي ألفا 

 ذلك انيوضح( 5) ،(4) لانوالجدو 
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 الفرعي للمقياسبالبعد ( معاملت ارتباط الفقرات 5جدول )
 العزو العام العزو الثابت الداخليالعزو 

 رقم البند
ارتباط البند 

 بالبعد
 رقم البند بالبعدارتباط البند  رقم البند

ارتباط البند 
 بالبعد

1 0,316 ** 1 0,405 ** 1 0,433 ** 

2 0,433 ** 2 0,370 ** 2 0,353 ** 

3 0,494 ** 3 0,407 ** 3 0,501 ** 

4 0,312 ** 4 0,529 ** 4 0,535 ** 

5 0,419 ** 5 0,454 ** 5 0,604 ** 

6 0,483 ** 6 0,426 ** 6 0,579 ** 

7 0,436 ** 7 0,393 ** 7 0,581 ** 

8 0,447 ** 8 0,489 ** 8 0,599 ** 

9 0,543 ** 9 0,515 ** 9 0,460 ** 

10 0,489 ** 10 0,521 ** 10 0,572 ** 

11 0,554 ** 11 0,531 ** 11 0,562 ** 

12 0,497 ** 12 0,559 ** 12 0,606 ** 

13 0,479 ** 13 0,480 ** 13 0,583 ** 

14 0,392 ** 14 0,562 ** 14 0,578 ** 

15 0,528 ** 15 0,578 ** 15 0,617 ** 

16 0,312 ** 16 0,315 ** 16 0,397 ** 

17 0,458 ** 17 0,541 ** 17 0,531 ** 

18 0,535 ** 18 0,488 ** 18 0,518 ** 

19 0,383 ** 19 0,486 ** 19 0,462 ** 

20 0,493 ** 20 0,561 ** 20 0,566 ** 

21 0,475 ** 21 0,472 ** 21 0,587 ** 

22 0,437 ** 22 0,540 ** 22 0,413 ** 

23 0,402 ** 23 0,549 ** 23 0,601 ** 

يتضح من الجدول السابق تمتع المقياس بمعاملات ثبات مرتفعة 
 .(01,0الخاصة بالعزو وكلها دالة عند معامل ارتباط )للأبعاد الثلاثة ومقبولة،
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( يوضح معاملت الثبات التي تم استخراجها بطريقتي ألفا كرونباخ 6جدول )
 والتجزئة النصفية

 ألفاكرونباخ التجزئة النصفية بعادالأ

 0.822 0.785 الداخليالعزو 

 0.854 0.691 العزو الثابت

 0.886 0.805 العزو العام

ويشير الجدول السابق إلى أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
كما يتضح  ،( وهي معاملات مرضية0,81-0,79تراوحت ما بين )لأبعاد العزو 
 كرو نباخا أن معاملات ثبات الاختبار بطريقة ألفا لسابق أيضً من الجدول ا

 مقبولة( وهي معاملات ثبات 0,86-0,82تراوحت ما بين )
 ( مقياس الًعراض النفسية الجسمية 2)

استخدم الباحثان قائمة مختصرة  من قائمة كورنيل التشخيصية تلائم 
ستخدام الأعراض الجسمية الأعراض الجسمية المتناولة بالدراسة الحالية، وذلك با

 الأكثر انتشارًا.
، وألبرت KeevBormanمن: كيف برودمانل ل كيعداد قائمة كورنإقام بو 
م، 1986عام  Paul Fmiskovits، وبول مسكو فيرش Albert JErdmanإردمان

 م.1995وعربها وأعدها للبيئة المحلية محمود أبو النيل 
 :جوانب الستة التالية وهماان باقتباس البنود الخاصة بالقام الباحث

 ا( بندً 19وعية الدموية   )القلب والأ -دا      ( بندً 17الجهاز التنفسي     ) -أ
 ا( بندً 11)     الهيكل العظمي    -ه  ا ( بندً 20الجهاز الهضمي  ) -ب
 ( بنود7 )      التعب        -و     ا( بندً 18الجهاز العصبي   ) -ج

 .( سؤالًا 92المجالات التي تم أحذها )سئلة من وكان مجموع الأ
تصحيح المقياس: ولتصحيح المقياس تعطى درجة للإجابة )بنعم ( 
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 وتعطي درجة صفر للإجابة )بلا (.
وقد أجريت العديد من الدراسات وكانت نتائج ثبات المقياس ذات كفاءة 

 بإعطاءعلى حدة  المقياسعالية، وتم تصحيح كل مقياس فرعي من  سيكو مترية
ا، وبذلك بلا تعطى صفرً  والإجابةالمبحوث بنعم  هدرجة على كل سؤال أجاب عن

ن عدد العبارات على كل مقياس فرعي يساوي الدرجة الكلية على هذا إف
 (2008.)محمود السيد أبو النيل،لمقياس

 الخصائص السيكومترية لقائمة كورنل للأعراض النفسية الجسمية
 أ( الصدق:

لقائمة كورنل في الدراسات المحلية منها  تعددت طرق حساب الصدق
، ولم توجد 2000، وابو النيل 1999، ودراسةعبد الحليم 1999دراسة صديق 

الاولى  ،سوى دراستين اهتمت بدراسة الصدق على عينات من طلاب الجامعة
أما الثانية في  ،أجراها محمود أبو النيل على طلاب الجامعة في البيئة المصرية

، على الطلبة الجامعيين في 2000ية أجراها مازن احمد عبدالله البيئة اليمن
، حيث 0,01الجمهورية اليمنية، وكانت كل الدراسات دالة عند مستوى دلالة 

 (2008) محمود السيد أبو النيل :.%89وصلت نسبة عدد المقاييس الدالة إلى 
ينة تقدير الصدق في الدراسة الحالية على العتم  وفي الدراسة الحالية

وذلك عن طريق الصدق التمييزي، حيث تم التمييز بين  ،المشار إليها من قبل
في ضوء درجاتهم الكلية على  بحوثينالأعلى لاستجابات الم لربيعالأدنى واالربيع 

المقياس، باستخدام معامل )مان ويتني ( وكانت النتائج كما يظهر في الجدول 
(7) 
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 ختبار مان ويتني( الصدق التمييزي باستخدام ا7جدول )
 Z P.value ون مرتفع ون منخفض المقياس وأبعاده الدلًلة إحصاء الًختبار متوسط الرتب 

 ** 0,000 4,350 19,50 12ن= 7,00 13ن= الجهاز التنفسي

القلب والأوعية 
 الدموية

 ** 0,000 5,155 28,50 14ن= 11,00 21ن=

 ** 0,000 4,610 22,00 13ن= 8,00 15ن= الجهاز الهضمي

 ** 0,000 5,610 28,50 14ن= 11,00 21ن= الهيكل العظمى

 ** 0,000 4,911 25,50 14ن= 9,50 18ن= الجهاز العصبي

 ** 0,000 4,976 22,50 14ن= 8,00 15ن= التعب

قائمة كورنيل 
 التشخيصية

 ** 0,000 4,758 23,50 16ن= 8,00 15ن=

على ن والمرتفعين بين المنخفضيالفروق ويتضح من الجدول السابق أن 
( وهذا مؤشر 0,1كانت دالة عند مستوى )مقياس الأعراض النفسية الجسمية 

 .عالي للصدق
 )ب( الثبات 

تعددت طرق حساب ثبات الاتساق الداخلي للقائمة بعدد من الدراسات، 
( في دراسة محمد صديق وذلك 0,85حيث بلغ معامل الارتباط على القائمة )

وتراوح معامل الارتباط لستة عشر مقياس من المقاييس  ،بالنسبة للدرجة الكلية
( وذلك على عينة من المودعين في 0,92( و)0,65الفرعية للقائمة ما بين )

( 0,86وفي دراسة مجدي زينة بلغ معامل هذا الارتباط ) ،(300البنوك )ن=
 ( بالنسبة0,85( و)0,65بالنسبة للدرجة الكلية، وتراوح هذا الارتباط ما بين )

من المتضررين 30للدرجة على المقاييس الفرعية للقائمة وذلك على عينة قوامها 
 من حرب الخليج.

وكشفت أيضًا نتائج الدراسات السابقة عن درجة مرتفعة من ثبات القائمة 
فقد بلغ معامل الثبات على الاستخبار  ،عند حساب معامل ثبات القسمة النصفية

( في دراسة محمود أبو 0,88وبلغ ) ،( في دراسة محمد صديق0,86الكلي )
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( في دراسة 0,78وأيضًا بلغ معامل الثبات ) ،النيل على طلبة وطالبات الجامعة
 هبة أبو النيل على عينة من الإناث الموظفات.

 ثبات المقاييس الفرعية لقائمة كورنل في الدراسة الحالية 
السيكوسوماتية تم حساب الثبات للمقاييس الفرعية لقائمة كورنل للأعراض 

في إطار الدراسة الحالية بثلاث طرق هي، الاتساق الداخلي والقسمة النصفية 
 وألفا كرونباخ، ونعرض لها على النحو التالي :

 الًتساق الداخلي -1
في الدراسة الحالية تم حساب ثبات مقياس الأعراض النفسية الجسمية 

الدرجة على البند وكل من  بطريقة الاتساق الداخلي من خلال حساب العلاقة بين
الدرجة على المكون الفرعي والدرجة الكلية على المقياس، ويوضح الجدول التالي 

 هذه المعاملات.
 الأعراض النفسية الجسمية( معاملت الًتساق الداخلي لبنود مقياس 8جدول )

 رقم البند
ارتباط البند بالمقياس 

 الفرعي

ارتباط البند 
 يبالمقياس الكل

 ندرقم الب
ارتباط البند 

 الفرعيبالمقياس 

ارتباط البند بالمقياس 
 يالكل

الجهاز مكون 

 التنفسي

0,369 ** 0,247 ** 34 0,521 ** 0,376 ** 1 
2 0,405 ** 0,384 ** 35 0,473 ** 0,345 ** 

الجهاز  ** 0,497 ** 0,542 3
 الهضمي

0,374 ** 0,370 ** 36 
4 0,418 ** 0,305 ** 37 0,452 ** 0,311 ** 

5 0,423 ** 0,254 ** 38 0,479 ** 0,389 ** 

6 0,453 ** 0,305 ** 39 0,451 ** 0,366 ** 

7 0,535 ** 0,430 ** 40 0,387 ** 0,254 ** 

8 0,352 ** 0,218 ** 41 0,468 ** 0,408 ** 

9 0,438 ** 0,350 ** 42 0,494 ** 0,416 ** 

10 0,509 ** 0,367 ** 43 0,355 ** 0,275 ** 

11 0,485 ** 0,390 ** 44 0,291 ** 0,204 ** 

12 0,458 ** 0,395 ** 45 0,228 ** 0,162 * 
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 رقم البند
ارتباط البند بالمقياس 

 الفرعي

ارتباط البند 
 يبالمقياس الكل

 ندرقم الب
ارتباط البند 

 الفرعيبالمقياس 

ارتباط البند بالمقياس 
 يالكل

13 0,486 ** 0,320 ** 46 0,405 ** 0,344 ** 

14 0,363 ** 0,236 ** 47 0,231 ** 0,166 * 

15 0,296 ** 0,232 ** 48 0,366 ** 0,263 ** 

16 0,348 ** 0,287 ** 49 0,419 ** 0,362 ** 

17 0,287 ** 0,170 * 50 0,251 ** 0,230 ** 

القلب 
والأوعية 
 الدموية

0,385 ** 0,416 ** 51 0,258 ** 0,189 ** 18 
19 0,417 ** 0,296 ** 52 0,421 ** 0,235 ** 

20 0,478 ** 0,309 ** 53 0,301 ** 0,135 

21 0,397 ** 0,192 ** 54 0,437 ** 0,278 ** 

22 0,555 ** 0,471 ** 55 0,437 ** 0,366 ** 

الهيكل  0,133 ** 0,276 23
 العظمي

0,376 ** 0,227 ** 56 
24 0,368 ** 0,241 ** 57 0,617 ** 0,475 ** 

25 0,321 ** 0,245 ** 58 0,460 ** 0,296 ** 

26 0,638 ** 0,578 ** 59 0,615 ** 0,466 ** 

27 0,507 ** 0,458 ** 60 0,573 ** 0,489 ** 

28 0,597 ** 0,596 ** 61 0,570 ** 0,480 ** 

29 0,454 ** 0,381 ** 62 0,359 ** 0,280 ** 

30 0,440 ** 0,336 ** 63 0,538 ** 0,358 ** 

31 0,330 ** 0,227 ** 64 0,533 ** 0,389 ** 

32 0,356 ** 0,283 ** 65 0,501 ** 0,390 ** 

33 0,432 ** 0,371 ** 66 0,233 ** 0,249 ** 

 ** 0,354 80 ** 0,477  الجهاز العصبي
67 0,572 ** 0,477 ** 81 0,324 ** 0,350 ** 

68 0,456 ** 0,339 ** 82 0,275 ** 0,292 ** 

69 0,505 ** 0,427 ** 83 0,261 ** 0,275 ** 

70 0,530 ** 0,422 ** 84 0,232 ** 0,201 ** 
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 رقم البند
ارتباط البند بالمقياس 

 الفرعي

ارتباط البند 
 يبالمقياس الكل

 ندرقم الب
ارتباط البند 

 الفرعيبالمقياس 

ارتباط البند بالمقياس 
 يالكل

 ** 0,193  التعب ** 0,489 ** 0,577 71

72 0,582 ** 0,431 ** 85 0,576 **  

73 0,554 ** 0,422 ** 86 0,688 ** 0,373 ** 

74 0,504 ** 0,465 ** 87 0,657 ** 0,423 ** 

75 0,346 ** 0,343 ** 88 0,556 ** 0,357 ** 

76 0,365 ** 0,276 ** 89 0,623 ** 0,257 ** 

78 0,514 ** 0,502 ** 90 0,578 ** 0,348 ** 

79 0,424 ** 0,324 ** 91 0,512 ** 0,504 ** 

 
ارتباط البند بالمكون وارتباط البند معاملات ويوضح الجدول السابق 

 .وتدل على مؤشر عالي للثبات (0,1)بالدرجة الكلية للمقياس، وكلها دالة عند
( ثبات مقياس الأعراض النفسية الجسمية بطريقتي الفا كرونباخ والقسمة 2

 ية النصف
تم حساب ثبات مقياس الأعراض النفسية الجسمية بطريقتي ألفا كرونباخ 

 ( هذه المعاملات.9والقسمة النصفية، ويوضح الجدول التالي رقم )
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( يوضح معاملت الثبات التي تم استخراجها بطريقتي ألفا كرونباخ 9جدول )
 والتجزئة النصفية

 لفاكرونباخأ التجزئة النصفية الأعراض النفسية الجسمية

 0,697 0,682 الجهاز التنفسي

 0,741 0,707 القلب والأوعية الدموية

 0,655 0,610 الجهاز الهضمي

 0,687 0,570 الهيكل العظمى

 0,745 0,514 الجهاز العصبي

 0,703 0,674 التعب

 0,822 0,829 قائمة كورنيل التشخيصية

 
 التجزئة النصفية تيطريقويشير الجدول السابق إلى أن معاملات الثبات ب

لمقياس الأعراض النفسية الجسمية مرضية، سواء المكونات الفرعية  ألفا كرونباخو 
 أو الدرجة الكلية على المقياس.

 
 نتائج الدراسة :

الفرض الأول: توجد علقة ارتباطية بين أسلوب العزو والًعراض النفسية 
 الجسمية. 

معامل ارتباط بيرسون، للتحقق من صحة الفرض استخدم الباحثان 
 والجدول التالي يوضح ذلك:
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وأبعاده و بين الأعراض النفسية الجسمية دلًلة معاملت الًرتباط  (10جدول )
 (300العزو لدى العينة الكلية )ن =  وأبعاد

 
 وبالنظر في الجدول السابق يتبين أن :

والأعراض  لا توجد علاقة دالة بين الدرجة على أسلوب العزو الداخلي -1
 –القلب  –الجسمية النفسية في جميع مكوناتها المتمثلة ب) الجهاز التنفسي 

 .التعب ( –الجهاز العصبي  –الهيكل العظمي  –الجهاز الهضمي 
وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة بين درجة العزو الثابت والأعراض  -2

الجهاز  –القلب  –الجسمية النفسية المتمثلة ب ) الجهاز التنفسي 
الهيكل العظمي(، ولا توجد علاقة دالة بين العزو الثابت  -الهضمي

 التعب(. –والأعراض الجسمية النفسية المتمثلة ب)الجهاز العصبي 
وجود علاقة إيجابية دالة بين اسلوب العزو العام والأعراض الجسمية النفسية  -3

الجهاز   ––الهيكل العظمي  ––القلب  –المتمثلة بـ)الجهاز التنفسي 
المقياس ككل(، ما عدا مكون التعب من الأعراض النفسية -العصبي
 الجسمية.
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 الفرض الثاني : يسهم أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية
 وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة معامل الًنحدار التدريجي 

( لأبعاد العزو Stepwise Regressionالتدريجي)تحليل الًنحدار ( 11جدول )
)  للدرجة على الأعراض النفسيةالجسمية ) المقياس الكلي(  ( منبئة)متغيرات 

 (300لدى العينة الكلية )ن= كمتغير تابع (
 الخطوات

المتغيرات 
 لمنبئةا

 المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 

 يالمعيار

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 

 العزو العام

الأعراض 
النفسية 
 الجسمية

0.30
5 

0.09
3 

30.
731 

** 

0.22
4 

0.30
6 

5.54
4 ** 

3.98
5 

 أسلوب العزو العام× 0.224+ 3.985= : الأعراض الجسمية  المعادلة التنبؤية
 0.01مستوى  فيما وراءدالة  **                    0.05مستوى  فيما وراءدالة  *

 :  ييتضح من الجدول السابق ما يل
) أسلوب العزو العام، له  من المتغيرات المستقلةمتغير واحد فقط  هناك – 1

 لدى عينة الدراسة. الأعراض الجسمية بدرجة  تنبؤيةقدرة 
و الثابت  البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعز أنه تم استبعاد  – 2

المتغير  هافيمستقلة من المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثير كمتغيرات 
 )الأعراض الجسمية(.التابع.

متغيرات )( لأبعاد  العزو Stepwise Regressionالتدريجي)تحليل الًنحدار ( 12جدول )
( ير تابعكمتغ) للدرجة على مقياس الأعراض النفسية الجسمية ) الجهاز التنفسي( ( المنبئة

 (300لدى العينة الكلية )ن =

 الخطوات
 المتغيرات 

 المنبئة

 المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 
 المعياري

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 
العزو 

عبر  العام
 المواقف

الجهاز 
 يالتنفس

0.253 
0.06

4 
20.4

18 ** 
0.04

7 
0.253 

4.51
9 ** 

1.312 

 أسلوب العزو العام× 0.047+ 1.312= : الجهاز التنفسي المعادلة التنبؤية

 0.01مستوى  فيما وراءدالة  **         0.05مستوى  فيما وراءدالة  *
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 :  ييتضح من الجدول السابق ما يل
أسلوب العزو العام، له ) المستقلة من المتغيراتمتغير واحد فقط  هناك  – 1

 لدى عينة الدراسة.  الجهاز التنفسيبدرجة  تنبؤيهقدرة 
البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو الثابت  أنه تم استبعاد  – 2

 في هامستقلة من المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثير كمتغيرات 
 ) الجهازالتنفسي(.المتغير التابع

( لأبعاد العزو Stepwise Regressionالتدريجي)تحليل الًنحدار  (13جدول )
كمتغير ) للدرجة على الأعراض النفسية الجسمية ) القلب( (  منبئةمتغيرات )

 (300لدى العينة الكلية )ن =تابع ( 
 الخطوات

 المتغيرات
 المنبئة

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 
 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 
 المعياري

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

أسلوب ( 1)
 العزو العام
 عبر المواقف

 0.054 0.234 القلب
17.312 

** 
0.043 0.234 4.161 ** 

0.71
9 

 أسلوب العزو العام× 0.043+ 0.719= : القلب المعادلة التنبؤية

 0.01مستوى  فيما وراءدالة  **                    0.05مستوى  فيما وراءدالة  *
 :  ييتضح من الجدول السابق ما يل

) أسلوب العزو العام، له  من المتغيرات المستقلةمتغير واحد فقط  هناك – 1
 لدى عينة الدراسة.  القلببدرجة  تنبؤيهقدرة 

لثابت  البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو اأنه تم استبعاد  – 2
 هافيمستقلة من المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثير كمتغيرات 

 ) القلب(.المتغير التابع
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( لأبعاد العزو Stepwise Regressionالتدريجي)تحليل الًنحدار ( 14جدول )
 للدرجة على الأعراضالنفسية  الجسمية ) الجهاز الهضمي( (  منبئةمتغيرات )

 (300نة الكلية )ن =لدى العي) كمتغير تابع ( 

 الخطوات
المتغيرا

 المنبئة ت

المتغير 
معامل  التابع

الارتباط 
 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 

المعيار
 ى

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 
العزو 

 العام

الجهاز 
 0.036 0.192 الهضمي

11.43
4 ** 0.030 0.192 3.382 1.111 

 أسلوب العزو العام× 0.030+ 1.111= : الجهاز الهضمي المعادلة التنبؤية

 0,01مستوى  فيما وراءدالة  **         0,05مستوى  فيما وراءدالة  *
 :  ييتضح من الجدول السابق ما يل

هناك  متغير واحد فقط من المتغيرات المستقلة ) أسلوب العزو العام، له  – 1
 رة تنبؤيه بدرجة الجهاز الهضمي لدى عينة الدراسة. قد

أنه تم استبعاد البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو الثابت   – 2
كمتغيرات مستقلة من المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثيرها في 

 ) الجهازالهضمي( .المتغير التابع
) متغيرات ( لأبعاد العزو Stepwise Regressionالتدريجي)تحليل الًنحدار ( 15جدول )

لدى  ) كمتغير تابع( للدرجة على الأعراض النفسية الجسمية ) الهيكل العظمي( ( منبئة
 (300العينة الكلية )ن =

 الخطوات
 المتغيرات

 المنبئة

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
نحدار الا

المعيار
 ي

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدا
ر 

 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 
العزو 

 العام

الهيكل 
 العظمي

0.294 0.086 
28.23

2 ** 
0.036 0.294 

5.313 
** 

-
0.4
71 

 أسلوب العزو العام× 0.036+ 0.471-=  العظمي الهيكل:  المعادلة التنبؤية

 0.01مستوى  راءفيما و دالة  **       0.05مستوى  فيما وراءدالة  *
 : ي يتضح من الجدول السابق ما يل

هناك  متغير واحد فقط من المتغيرات المستقلة )أسلوب العزو العام، له  – 1
 لدى عينة الدراسة.  يقدرة تنبؤيه بدرجة الجهاز العظم

أنه تم استبعاد البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو الثابت   – 2
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المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثيرها في المتغير كمتغيرات مستقلة من 
 ( ي) الجهاز العظم.التابع

(لأبعاد العزو ) متغيرات StepwiseRegression( تحليل الًنحدار التدريجي )16جدول )
لدى (  للدرجة على الأعراض النفسية الجسمية ) الجهاز العصبي(  ) كمتغير تابع ( منبئة

 (300العينة الكلية )ن =

 الخطوات
المتغيرا

 المنبئة ت

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 
 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 
 المعياري

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 
العزو 

 العام

الجهاز 
 العصبي

0.264 0.070 
22.48

2 ** 
0.050 0.265 

4.742 
** 

0.416 

 أسلوب العزو العام× 0.050+ 0.416=  العصبي: الجهاز  المعادلة التنبؤية

 0.01** دالة فيما وراء مستوى                    0.05* دالة فيما وراء مستوى 
 :  ييتضح من الجدول السابق ما يل

هناك  متغير واحد فقط من المتغيرات المستقلة )أسلوب العزو العام، له  – 1
 ؤيه بدرجة الجهاز العصبي لدى عينة الدراسة. قدرة تنب

أنه تم استبعاد البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو الثابت   – 2
كمتغيرات مستقلة من المعادلة التنبؤية على أساس ضعف تأثيرها في 

 المتغير التابع)الجهاز العصبي(.
متغيرات ( لأبعاد العزو )Stepwise Regression( تحليل الًنحدار التدريجي )17جدول )

لدى العينة  (راض النفسية الجسمية ) التعب(  )كمتغير تابع( للدرجة على مقياس الأعمنبئة
 (300الكلية )ن =

 الخطوات
المتغيرا

 ت
 المنبئة

المتغي
ر 

 التابع

معامل 
الارتباط 

 المتعدد

معامل 
 التحديد

 فقيمة 
 ودلالتها

 تمعاملا
 الانحدار

 تمعاملا
الانحدار 

 معياريال

قيم ت 
 ودلالاتها

المقدار 
 الثابت

1 

(1 )
أسلوب 
العزو 

 العام

 0.018 0.136 التعب
5.660 

* 
0.016 0.137 

2.379 
* 

0.896 

 أسلوب العزو العام× 0.016+ 0.896=  : التعب المعادلة التنبؤية

 0.01مستوى  فيما وراءدالة  **                    0.05مستوى  فيما وراءدالة  *
 :  يضح من الجدول السابق ما يليت
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) أسلوب العزو العام، له  من المتغيرات المستقلةمتغير واحد فقط  هناك – 1
 لدى عينة الدراسة.  التعببدرجة  هقدرة تنبؤي

البعدين الآخرين وهما العزو الداخلي والعزو الثابت  أنه تم استبعاد  – 2
 يف هاس ضعف تأثير على أسا همستقلة من المعادلة التنبؤيكمتغيرات 

 ) التعب(.المتغير التابع
 مناقشة النتائج:

 مناقشة نتائج الفرض الأول:
بينت النتائج بأنه توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة بين أسلوبي العزو 
الثابت والعام والأعراض النفسية الجسمية المتمثلة بالجهاز التنفسي، والقلب، 

عدا مكون التعب، في حين لم تظهر  والهيكل العظمي، والجهاز التنفسي،ما
 علاقة ارتباطية دالة بين أسلوب العزو الداخلي والاضطرابات النفسية الجسمية.

وبذلك تتفق هذه النتيجة الارتباطية مع ما أشار الية التراث النظري، وما 
أكدته      الدراسات من أن الفرد في حياته اليومية يفسر أي سلوك يصدر منه 

في ضوء ما هو متوفر لديه من معلومات، وعلى الرغم من أن هذه او من غيره 
التفسيرات قد تكون صحيحة أو خاطئة فأنها تؤثر في استجاباته وقراراته، فعندما 
يعزو الفرد الأسباب السلبية إلى أسباب ثابتة وشاملة يثمر عن اضطرابات 

 (2010انفعالية  وتوقعات منخفضة في النجاح )عواطف صالح،
وصل بترسون وسيلجمان إلى أن استجابة الفرد لأحداث الحياة كما ت

الخطيرة ترتبط بأسلوبهم العزوي، فالذين يستخدمون عزوًا داخليًا، مستقرًا، عامًا، 
 (2010كانوا أقل تكيفًا وتحملًا لهذه الاحداث ) فهد علي عتيق،

كما يؤيد نموذج كابلان حول تفسير تشابه الاضطراب عمومًا، حيث يشير 
إلى أن هذا الاضطراب يتنبأ به كمحصلة للتفاعل بين مؤشرات اجتماعية معينة 
متمثلة في أحداث الحياة المثيرة للمشقة، ومجموعةمن العمليات المعرفية، فالعزو 
الثابت كأحد هذه المعارف السلبية يتوقع فيه الفرد تكرار واستمرار أسباب 
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يل فيه الفرد إلى تعليل فشله وخبراته الأحداث السلبية عبر الزمن، والعزو العام يم
 (1992السيئة في جميع جوانب حياته)شعبان جاب الله، 

 Aliya Darكما تتفق هذه النتيجة مع دراسة علية دار وميلنسي اوسن 

&Felicety 2008 أي أن الأفراد يعزون سبب مرضهم وعدم تكيفهم إلى ما كانوا،
،التي 2008ة سيلفي جروبان يعانونه من ضغوط مستمرة في الحياة، ودراس

أظهرت أن الذين يعانون من الاضطرابات الجسمية يعزون مرضهم لعزو نفسي 
أو سببي مختلط، وأن الأسلوب الذي يعزي به الفرد سلوكه يساعد في تطوير 

 Gholameeza 2014وزيادة الأعراض الجسدية، كما يوضح جلومروز وآخرون 

et.al  مرضى الذين يعانون من الاضطرابات النفسية أن هناك فروقًا كبيرة بين ال
الجسمية والأصحاء من حيث أسلوب العزو الذي يستخدمونه حيث أن الأفراد 
الأصحاء لديهم نمط عزو ثابت ومحدد بالتناسب مع المرضى الذين يعانون من 

 .الاضطرابات الجسمية
، حيث أشارت إلى 1992وهذا أيضًا ما أكدته دراسة شعبان جاب الله  

أن الدرجة الكلية لأسلوب العزو يمثل ميل الفرد لعزو الفشل والخبرات السيئة 
لأسباب داخلية تتصل بالذات وثابتة عبر الزمن، وعامة عبر المواقف، ومن ثم 

وتشير الباحثة في ذات اتجاه الدراسات فإنها تمثل مركبًا من المعارف السلبية،
نفعالات مكبوتة تظهر على الأفراد السابقة، فالاضطرابات النفسية الجسمية هي ا

نتيجة لما يفكرون فيه، فعندما يبرر الفرد أي موقف سلبي في حياته بناءًعلى 
مواقف أخرى على اعتبار أنها ستتكرر خلال حياته أوأنها تمتد إلى مواقف 
أخرى، فهذه أساليب عزو خاطئة قد تؤدي إلى مزيد من الأعراض النفسية 

 .الجسمية
ا لكيفية تكون أسلوب العزو المعرفي واتجاهه عند الأفراد، وإذا ما تأملن

فيمكننا أن نفترض ما يلاقي الفرد من تنشئة اجتماعية وما تقوم به الأسرة في 
التربية والاهتمام بالأبناء، فتربية الطفل منذ الصغر على الثقة بالنفس والقدرة 

لقوى الخارجية بحيث على التحمل يمكنه من عزو الجوانب السلبية الي غيره من ا
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لا يتحمل الفشل، وبأنه قادر على المواجهة وأن الاحداث السلبية تنحصر في 
موقف محدد ولا تستمر في جميع المواقف الحياتية، فتطرقنا لموضوع التنشئة 
الاجتماعية للفرد يتوقف علية ما آل اليه الفرد من محصلة لتنشئته وبالتالي 

كه ومن ثم نجد الفرد الذي تكون لديه هذا التبرير بالتوجه في تفكيره وتحديد سلو 
السلبي للمواقف والاحداث يمتلك مستوى منخفضًا من القدرة على تحمل 
الصعاب، ويعتقد أن المواقف السلبية التي نمر بها في حياتنا هي أمر سيتكرر 

أن الطريقة  ،Seligmanوبالتالي سيفشل في تجنبها، وهذا ما أكد علية سيلجمان 
ي تفسر بواسطتها الاشياء أو الاحداث هي الاكثر تأثيرًا على سلوكنا الحالي الت

والمستقبلي اكثر من وقوعها، وقد يكون لها مضامين سيئة على صحتنا النفسية 
 (.2010والجسدية )شيماء عزت، 

وعلى الرغم من وصول الفرد للتعليم الجامعي الا أنه يصاب بخليط من 
لق ونقص في تقدير الذات وعدم رضا عن نفسه، حيث مشاعر اليأس والتوتر والق

تلعب التنشئة دوراً اساسيًا في تكوين شخصيته وذلك من خلال طريقة الاسرة في 
التربية والعقاب وتأثيرها المباشر على اتجاهات الطالب الذي يعاني من 
اضطرابات نفسية جسمية،فكلما اتجه الفرد لتعميم أسباب الأحداث السلبية على 

يع جوانب حياته كلما اثر سلبًا على أفكاره ومعتقداته في تكرار الفشل في جم
مهام أخرى نتيجة عزوه الفشل لأسباب داخلية ثابتة ومستقرة لقدرة منخفضة أو 
مهمة صعبة، أما فيما يتعلق بعدم وجود ارتباط مكون التعب من الأعراض 

ى الباحثة  أن التعب النفسية الجسمية بأسلوبي العزو العام والثابت، هنا تر 
يختص بالمعاناة المتكررة من الإجهاد والإنهاك الناتج من العمل ولو كان 
المجهود المبذول ضئيلا، فطبيعة البيئة اليمنية التي يعيشها الانسان اليمني 
جعلته يتكيف مع أسوأ الظروف والتعامل مع الإجهاد بقوة وصلابة، فطبيعة البيئة 

وجعلته قادرًا على تحمل أسوأ الظروف وأقصاها، لذا لم كيفت الفرد على قسوتها 
 .ابات النفسية الجسميةيكن مكون التعب له تأثير على الاضطر 

وإذا انتقلنا إلى الشق الآخر من النتيجة الذي يتضمن عدم وجود علاقة 
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ارتباطية دالة بين أسلوب العزو الداخلي والاضطرابات النفسية الجسمية بمكوناتها 
ت في الدراسة، يتبين أنها جاءت مخالفة لنتائج العديد من الدراسات التي أخذ

التي توصلت إلى أن الاضطرابات  Rance , Philip (2010)كدراسة رانس وفيليب
الهيكلية تتفاقم في الأعراض عند الأفراد الذين لديهم عزو داخلي في موضع 

لتي توصلت ا Theeman ,Meredith (2010السببية، ودراسة تيمانوميريديث)
نتائجها إلي وجود علاقة عكسية بين الأسباب المتعلقة بالأحداث الإيجابية 
وشعورهم بالأمن النفسي، ووجود علاقة طردية عند فئة المرضى بين أسلوب 

 Noak(2015)العزو الخاص بالأسباب الداخلية والأمن النفسي،أيضا دراسة نوكا
النساء اللاتي يملن إلى عزو داخلي التي كانت بنفس الاتجاه التي اشارت إلى أ ن

 .لذواتهن يشعرن بالفشل ولديهن مستويات مرتفعة من الحزن والعقم
وهذا ما جاء أيضًا مخالفًا  لما جاء في الأطر النظرية التي ركزت على  

أن الاحداث السيئة تحدث نتيجة احتقار الذات وفقدان الثقة بالنفس والشعور بعدم 
لي يظهر في صورة أعراض جسمية صعبة التشخيص الرضا عن الذات وبالتا

بسبب عزو الأفراد للأحداث السلبية للداخل، وبالتالي يفقده التحكم ويؤدي به الي 
 .الاستسلام والهزيمة

فالبعد الداخلي يشير  لدى أصحاب العجز المكتسب إلى ميل الفرد 
براته الناجحة المكتئب إلى تعليل خبراته السيئة بعوامل داخلية تتصل بذاته، وخ

بعوامل خارجية لا تتصل به، وهذا المعنى للعزو يعد حالة خاصة من التصور 
العام الذي يطرحه روتر حول مصدر الضبط والذي يعني لديه درجة اعتقاد 
الشخص بوجود علاقة سببية واضحة بين السلوك الذي يقوم به وبين عائد هذا 

على أنه متصل يمتد بين طرفين،  السلوك أو التدعيم الناشئ عنه، ويمكن تصوره
احدهما يشير إلى الاعتقاد بعدم وجود هذه العلاقة )التحكم الخارجي ( والآخر 
يشير الى عكس هذا ويسمى الاعتقاد في التحكم الداخلي، ويتفاوت الأفراد في 

) من خلال شعبان جاب الله .مقدار اعتقادهم في هذه العلاقة السببية بشكل عام
/1992) 
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 :يما يتعلق بالفرض الثانيأما ف
 تشير النتائج الخاصة به إلى ما يلي:

 لم يسهم العزو الداخلي في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية. -1
 لم يسهم العزو الثابت في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية. -2
 يسهم العزو العام في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية. -3

السابقة،  يتبين انها تؤيد جزئيًا، حيث تتباين أبعاد وبالنظر في النتائج 
العزو في مقدار إسهامها في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية، فأسلوب العزو 
العام أكثر اسهامًا وتنبؤًا بالأعراض النفسية الجسمية، في جميع مكونات 

والهيكل الأعراض النفسية الجسمية )الجهاز التنفسي، والقلب، والجهاز الهضمي، 
 العظمي، والجهاز العصبي، والتعب(.

فبالنظر إلى هذا الأسلوب من أساليب العزو يميل الفرد إلى تعليل الفشل 
والخبرات السيئة التي تواجهه في حياته إلى جميع المواقف التي يقابلها، ومن هنا 
ينشأالإحباط والفشل ويزداد القلق وعدم القدرة على مواجهة أي مشكلة، وتعميم 

 الفرد لموقف سيء ينعكس أثره على حياته بشكل جلي.
واستنادًا إلى نموذج العجز المكتسب يشير العزو العام إلى توقع الفرد بأن 
أسباب الاحداث السلبية ستكون عبر المواقف المختلفة في حياته ويمثل أحد 

 (2010 ،المعارف السلبية للاكتئاب )شيماء عزت
عزو قد يعتمد على شدة تأثيره، وهذا ما وبروز هذا البعد من أبعاد ال 

ومن ذلك ما ،أظهرته الدراسة الحالية، ونجد أنها تتسق مع عدد من الدراسات
التي توصلت نتائجها إلى  SilveyGroben 2010انتهت إليه دراسة سيلفي جروبان

أن المرضى الذين يعانون من الاضطرابات الجسدية يعزون مرضهم لعزو نفسي 
 .، وأن العزو السببي يساعد في تطوير وزيادة الأعراض الجسديةأو سببي مختلط

التي أشارت  Gholamerzaet,al 2014وأيضا دراسة جلومروز وآخرين 
نتائجها إلى أن الذين يعانون من الاضطرابات النفسية الجسمية كانوا أكثر ميلًا 



(821-763ص ص   2017أكتوبر  4، ع16دراسات عربية )مج  

-813- 
 

تقر محدد وأن الافراد الاصحاء لديهم نمط عزو داخلي مس ،للعزو الداخلي والعام
 .بالتناسب مع المرضى الذين يعانون من الاضطرابات النفسية الجسمية

وهذا ما أكدت عليه نظرية سيلجمان أن الطريقة التي تفسر بواسطتها 
الأشياء أو الأحداث هي الأكثر تأثيرًا على سلوكنا الحالي والمستقبلي أكثر من 

ية والجسدية )شيماء وقوعها، وقد يكون لها مضامين سيئة على صحتنا النفس
 (2010عزت،

ضرورة الاهتمام بالوسيط المعرفي كمظهر  Lazarousكما أوضح لازروس
أساسي لأي عملية انفعالية، فقد يتفاعل شخص أو مجموعة بالغضب وآخر 
بالاكتئاب، وآخربالقلق أو الشعور بالذنب، ذلك أن أنواع الأداء المعقد الذي يقوم 

ت ليست نتاج تصرف إرادي ببساطة أو نتيجة به الفرد للتغلب على العقبا
مكافآت أو نظام عقاب خارجي، بل أنها تكوينات يتم تنظيمها والتحكم فيها من 

 (2009خلال المهارات المعرفية والذاتية )نهاد محمود،
كما أن تعليل الفرد للنتائج السلبية التي يخبرها في حياته اليومية تؤدي 

والسلبي ) العام ( وبين الاكتئاب أو التهور في الأداء دورًا وسيطًا بين أسلوب العز 
على المهمات الإنجازية، وعودة إلى مقارنة هذه النتيجة بما انتهت إليه بعض 

  ،الدراسات السابقة
واعتمادًا على النتيجة السابقة يمكن القول بأنه يمكن اعتبار أسلوب العزو 

حيث يرى هان رهان)  ،لفردعلى أنه نوع من أنواع خصائص الشخصية المميزة ل
1995 )Han Rahan  أن الفروق الفردية في أساليب العزو ترتبط ببعض

إلى أن بعض السمات الانعزالية Andrsonكما أشار أندرسون   ،المتغيرات النفسية
والخجل والاكتئاب ترتبط بأساليب معينة للعزو لدى الأفراد، ومن ناحية أخرى 

سلوب المميز للعزو لدى الفرد ) محمد حسين ترتبط الدافعية الداخلية بالأ
 (1998،علاوي 
فإن هذه النتيجة الخاصة بالعزو العام تتعارض مع  ،بالإضافة إلى ذلك 

ما انتهت إليه دراسات أخرى في هذا الصدد وهذا ما تعارض مع دراسة رانس 
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التي توصلت نتائجها إلى أن الاضطرابات    Rance& Philip 2010وفيليب
 ،ة تتفاقم في الأعراض عند الأفراد الذين هم أكثر ميلًا للعزو الداخليالهيكلي

 ،فهؤلاء الأفراد يظهرون ارتفاع السيطرة التشخيصية وانخفاض السيطرة الخارجية
وأن الكفاءة الذاتية هي المساهم الرئيسي في أسلوب التعامل مع الاضطراب 

 العضلي.
أن ما توصلت إليه نتائج الدراسة  واعتمادًا على النتيجة السابقة يمكن القول

الحالية يتطلب الحاجة إلى مزيد من الدراسات حول الفروق في التأثير لهذه 
الأبعاد المعرفية،  كما يراعى التطبيق على عينات إكلينيكية حتى يتسنى لنا مزيد 

 .من الفهم لهذه الاساليب المعرفية التي يستخدمها الفرد وتأثيراتها
 تائج الدراسة :تعليق عام على ن

تبرز النتائج التي ظهرت إلى دور أسلوب العزو في التنبؤ بالأعراض 
كما تشير الدراسة إلى أهمية المتغيرات المعرفية المتمثلة  ،النفسية الجسمية

فقد يتفاعل شخص أو  ،بأساليب العزو كمظهر أساسي لأي عملية انفعالية
تتراكم في صورة أعراض نفسية مجموعة بالغضب أو الاكتئاب أو القلق والخوف و 

جسمية، ذلك أن نوع الأداء الذي يحدث هو نتيجة لأداء معقد يقوم به الفرد 
بل أنها تكوينات يتم  ،للتغلب على العقبات وليست نتاج تصرف إرادي بسيط
 .تنظيمها والتحكم فيها من خلال المهارات المعرفية والذاتية

لمعرفي للضغوط التي يمر بها الفرد وتبرز الدراسة القدرة  لمتغير العزو ا
وقد توصلت الدراسة إلى اهمية  ،وتأثيرها على ظهور الأعراض النفسية الجسمية

 .العزو العام في كونه الاكثر اسهامًا في التنبؤ بالأعراض النفسية الجسمية
 توصيات الدراسة :

توصي الدراسة الحالية بأهمية التركيز على الأعراض النفسية الجسمية  -
 .والاكتشاف المبكر لها

التركيز على المزيد من العمليات المعرفية التي تتوسط الضغوط النفسية  -
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 .والأعراض النفسية الجسمية

ضرورة الاهتمام بإعداد برامج لتعديل هذه المعارف السلبية المتمثلة بأساليب  -
العزو بحيث تصبح في الاتجاه المعاكس حتى يتسنى خفض الأعراض 

 ية.النفسية الجسم

تقديم العديد من برامج التوجيه والإرشاد والعلاج لأفراد مجتمع الدراسة  -
 ،للتعرف على أثر الاضطرابات النفسية والكبت على الصحة الجسدية

خاصة ما تسببه تلك العوامل النفسية من اضطرابات القلب وضغط الدم 
 .والجهاز التنفسي والعصبي والهيكل العظمي
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